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ANALIZA WYMAGAN i POTRZEB

Sprawdz czy proponowane ubezpieczenie spetnia Twoje wymagania i potrzeby.

Czy ktdérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony pokrycia Kosztéw Leczenia i Assistance w zwigzku z komplikacjami cigzy

powyzej 32 tygodnia?

Czy ktérakolwiek z os6b ubezpieczonych ochrony podlega ponizszym wytgczeniom opisanym w 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia i

dotyczacych:

. epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic (np. Otepienia, schizofrenia, depresja, fobie, nerwice lub
inne choroby),

. przed zakupem ubezpieczenia istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdézy lub wskazania do wykonania zabiegu
operacyjnego, albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

Czy ktoérakolwiek z oséb ubezpieczonych oczekuje ochrony w zwigzku z wykonywaniem pracy fizycznej?

Czy ktdrakolwiek z 0séb ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym majacym miejsce
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przed okresem ubezpieczenia?

Czy ktoérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu?
Czy ktérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony rezygnacji z wyjazdu w przypadku komplikacji cigzy po zakoriczeniu 24
tyg.?

Jezeli odpowiedziates na ktérekolwiek pytanie ,TAK”, to oferowane przez nas ubezpieczenie nie spetnia Twoich wymagan i potrzeb,
gdyz powyzsze przypadki sg wykluczone z ochrony ubezpieczeniowej.

Dla utatwienia dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego, ktéry najlepiej spetnia Twoje potrzeby, w 0Ogdlnych Warunkach

Ubezpieczenia prezentujemy dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym.

INFORMACJA
wymagana przez art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486)

Firma oraz siedziba zaktadu ubezpieczen Ubezpieczyciel:
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Ul. Domaniewska 50b
02-672 Warszawa

Firma oraz siedziba przedsigbiorcy wykonujacego Marco Polo Travel Sp. z 0.0.
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen Al. Jerozolimskie 142 B 02-305
Warszawa

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela w formie:

1) ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w Dni Robocze w godzinach
8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

2)  pisemnej — przesylkg pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

2. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu
do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w
formie pisemne;j.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacije
odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczng.

4. Skitadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 6.

5.  Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

6.  Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczegcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostgpne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

7.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do
sgdu powszechnego. Pozwanym powinien byé AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

8. Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych $rodkéw elektronicznych pomigdzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeti¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

