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UBEZPIECZENIE ,,PODROZE ZAGRANICZNE”
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dawniej: AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce)
Produkt: OWU PODROZE W ZAGRANICZNE

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU PODROZE ZAGRANICZNE, w sktad ktorego wchodzi: UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY
W PODROZY (ASSISTANCE), UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO, UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO, UBEZPIECZENIE
KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU, UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU, UBEZPIECZENIE
POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE, UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ - MEDICAL ASSISTANCE - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagar i potrzeb danego klienta.
Peine informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY - ASSISTANCE (KLiA) zapewnia wsparcie ubezpieczonemu w przypadku probleméw w podrézy zwigzanych z problemami zdrowotnymi,
$miercia, nieprzewidzianymi zdarzeniami w trakcie podrézy ubezpieczonego. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW) zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw polegajacych na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré ubezpieczonego. UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO (BP) zapewnia wsparcie ubezpieczonemu odbywajacemu podréz zagraniczng w przypadku probleméw z bagazem podréznym. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO (SS) zapewnia
wsparcie ubezpieczonemu w przypadku probleméw ze sprzetem sportowym. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | RZECZY
(OC) zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku spowodowania przez ubezpieczonego szkéd na osobie lub szkdd rzeczowych. UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU (O/R) zapewnia ubezpieczonemu pokrycie kosztéw, jakimi ubezpieczony bytby obcigzony w razie odwotania — przed
planowana data wyjazdu — uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej zagranicznej imprezie turystycznej i/lub w wypadku anulowania noclegu(-éw) w hotelu przed data rozpoczecia pobytu w hotelu.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU (O/L) zapewnia ubezpieczonemu pokrycie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego, autokarowego, promowego lub kolejowego. UBEZPIECZENIE
POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE zapewnia wsparcie ubezpieczonemu w przypadku wystapienia ryzyka utraty lub zniszczenia mienia lub awarii sprzetu RTV/AGD. UBEZPIECZENIE POMOCY
MEDYCZNEJ - MEDICAL ASSISTANCE zapewnia wsparcie ubezpieczonemu w przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny ubezpieczonego.

Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowa osobom fizycznym podczas ich podrézy zagranicznej przez okres nie dtuzszy niz 365 dni.

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY
\/ nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek: (ASSISTANCE)

- pomoc medyczna - konsultacje lekarskie oraz badania lekarskie i zabiegi (w wariancie ¥ pomocy prawnej i pomocy ttumacza, jezeli problem prawny jest zwiazany z dziatalnoscia
BASIC TRAVEL udziat wtasny ubezpieczonego 100 PLN - nie dotyczy kosztéw wizyty zawodowa ubezpieczonego, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
lekarskiej zwiazanej z ciaza i porodem oraz leczenia dentystycznego); zwrot kosztow mechanicznego, dziatalnoscia przestepcza badz usitowaniem popetnienia przestepstwa
zakupu lekéw i srodkéw opatrunkowych oraz $rodkéw ortopedycznych; hospitalizacja; umysinego;
koszty wizyty lekarskiej zwiazanej z ciaza i porodem — do zakoriczenia 32. tygodnia X posredniczenia w przekazaniu kwoty kaucji w wypadku aresztowania ubezpieczonego na
ciazy —gorna granica odpowiedzialnosci w zaleznosci od wariantu wynosi od 250 PLN skutek podejrzenia o popetienie przestepstwa, przemyt, handel $rodkami odurzajacymi,
do 600 PLN; —leczenie dentystyczne — w zaleznosci od wariantu wynosi od 350 PLN narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym i/lub
do 1000 PLN; - koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescencji terrorystycznym;
ubezpieczonego (tylko w wariantach COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX x dk §2nienia odlot rtow lotni hnat ium RP 1ub krai
TRAVEL&REZYGNACJA100) — do réwnowartosci 400 PLN/dzier: i maksymalnie za [Py 1 [pIZ2fREC 4 GRSl @R laitony 2 [Eaion aillerayen T R im 4P 1L ki

3 doby; infolinia medyczna; zamieszkania ubezpieczonego;

- transport medyczny na teren RP — organizacja i pokrycie kosztow;

- kontynuacja podrézy — jezeli stan zdrowia ubezpieczonego ulegt poprawie (tylko UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
w wariancie VIP TRAVEL); X $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem, ktéra nastapita pézniej niz w ciagu
\/ Smier¢ ubezpieczonego: roku od daty wypadku;
- transport zwtok do miejsca pochdéwku na terenie RP lub na teren kraju zamieszkania
ubezpieczonego — organizacja i pokrycie kosztéw, w tym kosztéw zakupu trumny UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
przewozowej (limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny R § . ) i . .
przewozowej — 1500 PLN dla wariantu BASIC TRAVEL i 4000 PLN dla kazdego X szkéd powstatych na skytek kor)flskaty, zatrzyman!a lub zniszczenia bagazu podréznego
z pozostatych wariantéw); przez organa celne lub inne stuzby lub wtadze panstwowe;
- kremacja i przewiezienie prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP lub na terenie X szkéd w bagazu podréznym pozostawionym bez opieki, chyba ze w wyniku nagtego
kraju zamieszkania ubezpieczonego; zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci
- transport towarzyszacych cztonkéw rodziny na teren RP lub na teren kraju zabezpieczenia bagazu podréznego;
zamieszkania ubezpieczonego - organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow
transportu (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);
\/ hospitalizacja ubezpieczonego:
1) tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME X szkéd w sprzecie sportowym pozostawionym bez opieki, chyba ze w wyniku nagtego
- koszty pobytu i transportu towarzyszacego ubezpieczonemu cztonka rodziny zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci

X szkdd powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego
przez organa celne lub inne stuzby lub wiadze paristwowe;

(hospitalizacja po uptywie przewidzianej pierwotnie daty powrotu) — do zabezpieczenia sprzgtu sportowego;
réwnowartosci 400 PLN za dobe, maksymalnie na 7 déb; . )
- organizacja i pokrycie kosztéw wizyty cztonka rodziny (hospitalizacja powyzej UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
7 dni) — do réwnowartosci 400 PLN za dobe, maksymalnie na 7 déb; PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY
2) tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX . . . ) L .
X szkéd wynikajacych z mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach

TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME g A A . .
- organizacia i pokrycie kosztéw transportu nieletnich dzieci ubezpieczonego: sankcji, niebedacych bezposrednim $wiadczeniem za uszkodzenie ciata lub szkode

- pokrycie kosztéw zakwaterowania nieletnich dzieci ubezpieczonego (hospitalizacja TR
po uptywie przewidzianej pierwotnie daty powrotu); X nastepstw odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;
\/ nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek, zgon cztonka rodziny ubezpieczonego ,
oraz zdarzenie ubezpieczeniowe w miejscu zamieszkania: kradziez z wtamaniem, UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
pozar, zalanie lub huragan: TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU /
‘/ - zwrot kosztéw wczesniejszego powrotu ubezpieczonego na teren RP; UBEZPICZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU
utrata gotowki w wyniku rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego: . . . . .,
- zwrot utraconych pieniedzy — w zaleznosci od wariantu wynosi od 500 PLN do x O?;’ggi?:vlvac p:’jgzniré Lz‘;?g:m;%rlimfnryzé?r?:;;;sgu_ e UBCHPIEEAENEED [BEER
1000 PLN; B 9 (et &
\/ nieprzewidziane zdarzenie, nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, strajk,
T 5 N UBEZPIECZENIE POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE
opodznienie samolotu lub jego uprowadzenie:
- przekazanie niezbednych wiadomosci osobom wskazanym przez ubezpieczonego, X kosztéw materiatdw i czedci zamiennych wykorzystywanych do dokonania naprawy;
- pomoc przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochoddéw;
v/ konflikt z wymiarem sprawiedliwosci: UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ - MEDICAL ASSISTANCE
- organizacja pomocy prawnej i pomocy tlumacza; tylko w wariantach: COMPLEX 2 Zoryn
TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 - w zaleznosci od o e U e o
wybranego w wariantu od 6000 PLN do 10 000 PLN (po uprzednim wpfaceniu danej X kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

kwoty przez osobe wskazang przez ubezpieczonego);

zatrzymanie przez organa scigania:

- posredniczenie w przekazaniu kaucii; po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez
osobe wskazang przez ubezpieczonego; w zaleznosci od wybranego wariantu od
2000 PLN do 10 000 PLN;

zaginigcie ubezpieczonego:

- poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu; do 24 000 PLN;

zamknigcie tras zjazdowych:

- zwrot kwoty 60 PLN za kazdy petny dzieri zamkniecia oznakowanych tras, lecz nie
wiecej niz do kwoty 600 PLN;
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\/ niewykorzystanie karnetu Ski-Pass w wyniku nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku:

- zwrot kosztu niewykorzystanego karnetu; do 600 PLN (tylko w wariantach: SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME);

pozbawienie mozliwosci korzystania ze sprzetu narciarskiego:

- zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego — 60 PLN za kazdy petny dzien,
do kwoty 600 PLN;

opé6znienie odlotu:

- refundacja kosztéw poniesionych na zakup artykutéw pierwszej potrzeby w razie
opodznienia o co najmniej 4 godziny (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP
TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100); w zaleznosci od wariantu od
600 PLN do 1000 PLN;

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek podczas podrézy stuzbowej:

- zastepstwo podczas podrézy stuzbowej (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL,
VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100);

opoznienie powrotu z przyczyn losowych:

- przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,
o nie wigcej niz 48 godzin (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL,
COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100);

koniecznos¢ wizyty w placéwce weterynaryjnej (pet Assistance):

- organizacja wizyty i pokrycie kosztéw transportu do placéwki weterynaryjnej
(tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100);

CONCIERGE - osobisty asystent:

- rezerwacja biletu, hotelu, sal konferencyjnych, stolika, zaméwienie takséwki
podstawienie limuzyny (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL,
COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100); ustuga swiadczona jest wytacznie na
zadanie i koszt ubezpieczonego;

/ infolinia podrézna.
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W zaleznosci o wybranego wariantu, suma ubezpieczenia wynosi od 80 000 PLN do 260 000 PLN.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW — NNW

‘/ trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego;
Smier¢ ubezpieczonego.

W zaleznosci o wybranego wariantu, suma ubezpieczenia wynosi od 10 000 PLN do 40 000 PLN.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

\/ uszkodzenie bagazu:

- powstate na skutek: okreslonych zdarzer losowych — m.in. pozaru, huraganu, powodzi
oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z nimi, wypadku w komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej; kradziezy z wtamaniem lub rabunku; nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania; zaginiecia; uszkodzenia lub zniszczenia waliz,
toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek
udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy czesci lub catej ich
zawartosci;

\/ opé6znienie w dostawie bagazu do miejsca pobytu ubezpieczonego na terytorium

RP, poza miejscem zamieszkania, o co najmniej 4 godziny:

- pokrycie kosztéw poniesionych na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby
(tylko dla wariantow: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100), do réwnowartosci od 500 PLN do 1200 PLN —
w zaleznosci od wariantu.

W zaleznosci o wybranego wariantu, suma ubezpieczenia wynosi od 1200 PLN do 2000 PLN
(BASIC TRAVEL - nie dotyczy).

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

\/ szkody w sprzecie sportowym:

- powstate na skutek: okreslonych zdarzer losowych — m.in. pozaru, huraganu, powodzi
oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z nimi, wypadku w komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej; kradziezy z wtamaniem lub rabunku; nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania; zaginigcia; uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego
podczas uprawiania sportow.

W zaleznosci o wybranego wariantu suma ubezpieczenia wynosi od 1200 PLN do 2000 PLN (BASIC
TRAVEL, STANDARD TRAVEL, COMPLEX TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 —
nie dotyczy).

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY

\/ szkoda na osobie (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia);
\/ szkoda rzeczowa (uszkodzenie lub zniszczenie mienia).

W zaleznosci od wybranego wariantu suma ubezpieczenia wynosi w przypadku szkody na osobie
od 100 000 PLN do 400 000 PLN, a w przypadku szkody rzeczowej od 10 000 PLN do 40 000 PLN
(BASIC TRAVEL, STANDRAD TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 - nie dotyczy).
W odniesieniu do kazdej szkody na osobie i rzeczowej franszyza redukcyjna wynosi 800 PLN.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU/
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU

- zwrot kosztéw zwigzanych z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej
i/lub anulowaniem noclegu(-6w) w_hotelu/rezygnacja z biletu z nastepujacych
przyczyn: choroby lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego lub cztonka rodziny
ubezpieczonego; choroby lub nieszczesliwego wypadku dziecka ubezpieczonego;
komplikacji zwigzanych z ciaza; $mierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny
ubezpieczonego; zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy
z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu) w miejscu zamieszkania; kradziezy
dokumentéw niezbednych w podrézy (to jest: paszportu, dowodu osobistego, wizy
wjazdowej); ponadto, tylko w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU(-OW)
W HOTELU: utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia w wyniku kradziezy z wiamaniem
lub rozboju; kradziezy pojazdu; wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia
pracy przez ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy turystycznej
i/lub w czasie trwania pobytu w hotelu.

Sume ubezpieczenia O/R stanowi cena imprezy turystycznej i/lub cena noclegu(-dw) jednak
nie wiecej niz kwota 10 000 zt. Sume ubezpieczenia O/L stanowi cena biletu, jednak nie wiecej
niz kwota 4000 zt.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wylgczenia:

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY
(ASSISTANCE)

leczenie niezwiazane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

wypadki wynikajace z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportow;

wypadki wynikajace z wykonywania pracy fizycznej (z wyjatkiem wariantu VIP TRAVEL)
lub pracy umystowej (z wyjatkiem wariantéw: BASIC TRAVEL, STANDARD TRAVEL,
COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100);

wypadki wynikajace z amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw: SPORT,
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw zimowych (z wyjatkiem wariantow:
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

uprawianie sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczerstwa i zdrowia ubezpieczonego lub oséb postronnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

! wypadki wynikajace z wykonywania pracy fizycznej (z wyjatkiem wariantu VIP TRAVEL)
lub pracy umystowej (z wyjatkiem wariantéw: BASIC TRAVEL, STANDARD TRAVEL,
COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100);

| wypadki wynikajace z amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw: SPORT,
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw zimowych (z wyjatkiem wariantow:
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

| uprawianie sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczeristwa i zdrowia ubezpieczonego lub oséb postronnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

! szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego, osobe, za ktéra ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosé, lub cztonka jego rodziny;

! szkody wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu;

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

! szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego, osobe, za ktéra ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢, lub cztonka jego rodziny;

! szkody wynikajace z wady ubezpieczonego sprzetu sportowego lub z jego normalnego
zuzycia, wylania sie ptyndw, tluszczéw, barwnikéw lub substancji zracych;

! szkody powstate w zwiazku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego niedozwolonym;

! szkody powstate w zwiazku z uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie

z przeznaczeniem;
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY

! szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej osobie
ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

szkody powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwiazanych z zyciem prywatnym;

szkody spowodowane przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym (réwniez
urzadzenie latajace lub ptywajace) prowadzony przez ubezpieczonego lub nalezacy do
ubezpieczonego;

szkody powstate przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy umystowej;

szkody wynikajace z amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw: SPORT,
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw zimowych (z wyjatkiem wariantow:
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME), sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

| uprawianie sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczenstwa i zdrowia ubezpieczonego lub oséb postronnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UC;ESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ | ANUL'OWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU/
UBEZPICZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU

| gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub przed rezerwacja

" noclegu(-6w)/wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy
lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach

szpitalnych;
UBEZPIECZENIE POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE
! ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wytacznie wiasciwe

stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodnokanalizacyjnego czy gazowego;

UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ - MEDICAL ASSISTANCE

! choroby, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja cztonka rodziny w ciagu ostatnich
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.



UBEZPIECZENIE POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE

\/ ryzyko utraty lub zniszczenia mienia/awaria sprzetu RTV/awaria sprzetu AGD:

- organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny specjalisty (po jednej
wizycie) ewentualnie transportu sprzetu RTV/AGD; w zaleznosci od wybranego
wariantu limit kwotowy wynosi od 300 PLN do 700 PLN (BASIC TRAVEL - nie dotyczy;
STANDARD TRAVEL - tylko organizacja);

\/ ustugi informacyjne o sieci ustugodawcow;

UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ - MEDICAL ASSISTANCE

\/ nieszczesliwy wypadek cztonka rodziny ubezpieczonego:

- jedna wizyta lekarska — do 1000 PLN, (BASIC TRAVEL - nie dotyczy); - jedna wizyta
pielegniarki; — do 500 PLN (BASIC TRAVEL - nie dotyczy; STANDARD TRAVEL - tylko
organizacja); — jeden transport medyczny — w zaleznosci od wariantu, do 600 PLN —
1000 PLN (BASIC TRAVEL - nie dotyczy; STANDARD TRAVEL - tylko organizacja);
- dostarczenie lekéw (nie dotyczy wariantu BASIC TRAVEL); -organizacja wypozyczenia
albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego (nie dotyczy wariantu BASIC TRAVEL); - pomoc
domowa (w przypadku hospitalizacji powyzej 7 dni) — w zaleznosci od wariantu, do
400 PLN - 800 PLN (BASIC TRAVEL - nie dotyczy; STANDARD TRAVEL - tylko
organizacja); -opieka nad dzieémi ubezpieczonego i osobami niesamodzielnymi
(w przypadku hospitalizacji powyzej 3 dni) — w zaleznosci od wariantu, do 300 PLN —
500 PLN (BASIC TRAVEL - nie dotyczy; STANDARD TRAVEL - tylko organizacja).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w zaleznosci od okreslonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, jednak zawsze z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania ubezpieczonego (wytaczenie terytorium RP nie dotyczy UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU, UBEZPIECZENIA POMOCY W DOMU - HOME ASSISTANCE
i UBEZPIECZENIA POMOCY MEDYCZNEJ — MEDICAL ASSISTANCE): Strefa A - terytoria paristw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajow pofozonych w basenie Morza Srédziemnego
i Wyspami Kanaryjskimi; Strefa B — terytoria wszystkich parnistw swiata.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:

W momencie zawierania polisy: przekaza¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy; optaci¢ okreslona w polisie sktadke lub jej rate. W trakcie
obowiagzywania polisy: ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa. W przypadku
roszczenia: w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia; na zadanie ubezpieczyciela dostarczyé mu stosowne dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optacic¢ sktadke?

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich. Sktadka powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwig sie inaczej.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia; w razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie umowy nastepuje w momencie
otrzymania przez ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zakresie: UBEZPIECZENIA KLIA, NNW, BP, SS, OC - rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP, nie wczesniej jednak niz w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek ubezpieczenia, natomiast koriczy sie wraz z powrotem ubezpieczonego na teren RP lub kraju zamieszkania ubezpieczonego, nie pézniej
jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia; UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ oraz ANULOWANIA NOCLEGU(-OW)
W HOTELU O/R - dotyczy zdarzer ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a momentem rozpoczecia imprezy turystycznej/dniem poprzedzajacym
planowany dzien rozpoczecia pobytu w hotelu; UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU O/L - dotyczy zdarzen, ktére wystapia w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia
a godzing wylotu/wyptyniecia/odjazdu okreslona na bilecie; UBEZPIECZEN HOME ASSISTANCE | MEDICAL ASSISTANCE rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy
RP, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, natomiast koriczy sie wraz z powrotem ubezpieczonego na teren RP, nie pdzniej
jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okresie ubezpieczenia na terytorium RP.

We wszystkich wyzej wymienionych sytuacjach odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy si¢ po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia w zakresie kazdego ubezpieczenia oraz z dniem rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczyciela wygasa z dniem Smierci ubezpieczonego w stosunku do tego ubezpieczonego, w przypadku UBEZPIECZENIA KOS;T(JW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ O/R - w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej, w przypadku UBEZPIECZENIA KOSZTOW ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU O/R - z koricem dnia poprzedzajacego
planowany dzien rozpoczecia pobytu w hotelu, w przypadku UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU O/L - z godzing okreslona na bilecie jako godzina wylotu/wyjazdu/wyptyniecia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informaciji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia na pi$mie w dowolnym momencie, ale przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza si¢ date otrzymania przez ubezpieczyciela pisemnego os$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pi$mie do ubezpieczyciela.

W przypadku umowy ubezpieczenia grupowego ubezpieczony ma prawo do rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ubezpieczenia poprzez wystapienie z umowy grupowego
ubezpieczenia. W tym celu ubezpieczony powinien ztozy¢ ubezpieczajacemu oswiadczenie o wystapieniu z umowy grupowego ubezpieczenia — ochrona ubezpieczeniowa koriczy sig z ostatnim dniem
miesigca, w ktérym ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia do ubezpieczajgcego.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
zgodnie z art. 17 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
1. | przestanki do wyptaty odszkodowania §7,8§8,§11,§12,§17,§ 18,
i innych $wiadczen lub wartosci wykupu §19, § 20, § 21, § 22, § 24, § 26,
ubezpieczenia § 28, § 30, § 32, § 33, § 35,
§ 36, § 38, § 39, §40, §41, §42,
§44 ust. 2,6,7
ograniczenia oraz wytgczenia §1ust. 58,9 § 28 ust. 4,6
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §7,§8,§9,8§10 | §31ust. 1,2
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 11 ust. 5 § 32ust. 4,5
odszkodowania i innych swiadczen §14 ust. 1,5, 7 | §34ust. 1,2
lub ich obnizenia § 15 §35ust.6,7,8
§ 16 ust. 1 § 37
§18 § 38 ust. 6
§ 19 § 39
§ 22 ust. 4 § 40 ust. 3
§ 23 ust. 1, 2 § 41
§ 24 ust. 4,6 § 42 ust. 4
§ 25 ust. 3 § 43
§ 27 ust. 1, 2 § 44 ust. 4

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sgdzie Kapitat zaktadowy spotki .

Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR .

02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sgdowego Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné, K/ientowi
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
,Podroze zagraniczne”

Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobom fizycznym, zwanym dalej Ubezpieczonymi, podczas ich podrézy
zagranicznej, przez okres nie dtuzszy niz 365 dni, w jednym z nastepujacych wariantéw:

1) BASIC TRAVEL;

2) STANDARD TRAVEL;

3) COMPLEX TRAVEL;

4)  VIP TRAVEL;

5) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100;
6) SPORT;

7) SPORT&SKI;

8) SPORT&SKI EXTREME.

W zaleznosci od wybranego wariantu lub po optaceniu dodatkowej sktadki Ubezpieczyciel
zapewnia ochrone obejmujaca:
1)  ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLiA;

2) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw — NNW;

3) ubezpieczenie bagazu podréznego — BP;

4)  ubezpieczenie sprzetu sportowego — SS;

5) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
i rzeczy - OC/0O, OC/R;

6) ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz anulowania

noclegu(-6w) w hotelu - O/R;
7)  ubezpieczenie kosztéw rezygnacii z biletu — O/L;
8)  ubezpieczenie pomocy w domu — Home Assistance;
9) ubezpieczenie pomocy medycznej dla cztonkédw rodziny pozostajacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — Medical Assistance;
10) pakiet concierge — osobisty asystent;
a takze dodatkowych ryzyk zwigzanych z:
) wykonywaniem pracy umystowej;
) wykonywaniem pracy fizycznej;
) amatorskim uprawianiem sportéw;
14) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;
) amatorskim uprawianiem sportéw ekstremalnych;
) zaostrzeniem lub powiktaniami choréb przewlektych.

OWU ,,Podréze zagraniczne” maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
z osobami fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,,Podréze zagraniczne” jest udzielana
w zaleznosci od okreslonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, jednak zawsze
z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i kraju zamieszkania Ubezpieczonego
(wytaczenie terytorium RP nie dotyczy ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z biletu — O/L,
ubezpieczenia pomocy w domu — Home Assistance i ubezpieczenia pomocy medycznej dla
cztonkdéw rodziny pozostajacych na terytorium RP — Medical Assistance):

1)  Strefa A-terytoria panistw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajéw potozonych

w Basenie Morza Srédziemnego i Wyspami Kanaryjskimi;
2) Strefa B - terytoria wszystkich panstw swiata.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony poda niezgodne
z prawda dane osobowe lub okolicznosci, majace wptyw na sposéb wyliczenia i wysoko$¢
sktadki, w razie ich ujawnienia Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia
w catosci lub w czesci.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastrzezeniem, ze jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
przebywa za granica w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sig najwczesniej po uptywie 24 godzin (okres karencji), liczac od dnia nastepnego
po zawarciu umowy.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostgpnienie Centrum
Operacyjnemu (lub jego przedstawicielom za granica) dokumentacji medycznej, niezbednej
dla realizacji niniejszej umowy, réwniez po jego $mierci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich powikfania, zaostrzenia i nastepstwa (z wyjatkiem zaostrzen lub
powiktan choréb przewlektych, o ile zaptacono dodatkowa sktadke).

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytacznie swiadczenia wskazane w umowie
ubezpieczenia. W zadnym razie nie sa one podstawa do zadoséuczynienia za doznane krzywdy,
bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajace z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mégtby Ubezpieczony
uzyskac, posiadajac/uzywajac ww. rzeczy (nie dotyczy ubezpieczonego bagazu podréznego
i sprzetu sportowego, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci opisanym w niniejszych OWU).

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie

Siedziba ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa, Polska

Tel. +48 22 522 25 00

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

1.

Roszczenia regresowe

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwo$é dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Zasady wynikajace z ww. uregulowarn stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

§3

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowiazujacych powszechnie aktéw prawnych.

@ n

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

Definicje
§4

Agent turystyczny - przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu
w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki,
posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium RP, lub na rzecz
innych ustugodawcéw, posiadajacych siedzibe na terytorium RP.
Akt wandalizmu - umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.
Akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizaciji zycia publicznego
badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych.
Amatorskie uprawianie sportéow rekreacyjnych — amatorskie uprawianie nastgpujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo, karting, pitka
koszykowa, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa, skateboarding, snorkeling,
softball, squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotkarstwo.
Amatorskie uprawianie sportéw — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci
sportowych: baseball, jazda konna, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding, narty
wodne, nurkowanie z akwalungiem do 30 metréw, paintball, pitka nozna, jazda quadem,
trekking, wakeboarding, wioslarstwo, zorbing, zeglarstwo.
Amatorskie uprawianie sportéw zimowych — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
i aktywnosci sportowych: bojery, hokej, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo
zjazdowe, snowboard.
Amatorskie uprawianie sportéw ekstremalnych — amatorskie uprawianie nastepujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering,
canoeing gorski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free
skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna,
heli-skiing, heli-snowboarding, wyprawy w goéry do 5 000 m. n.p.m., kajakarstwo gorskie,
kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej
30 metréw, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee,
skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo,
triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogorska.
Bagaz podrézny - walizy, kufry, torby, plecaki, nesesery wraz z ich zawartoscig w postaci
przedmiotéw zwyczajowo zabieranych w podréz takich jak: odziez, obuwie, $rodki higieny
osobistej, ksiazki — stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujace sie w jego posiadaniu.
Bilet — dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, bedacy potwierdzeniem
dokonania rezerwacji biletu lotniczego/autokarowego/promowego/kolejowego, badz dokument
bezposrednio uprawniajacy do skorzystania z przewozu/przelotu/przeptywu, jednoznacznie
wskazujacy osobe uprawniong do skorzystania z przewozu samolotem, autokarem, promem
lub koleja.
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B
w Warszawie, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) zobowiazany jest zgtosi¢
zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52.
Choroba przewlekta - to:
1)  zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem;
2) choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie badz bedaca przyczyna hospitalizaciji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FO0-F99).
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Choroba $miertelna - nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej $mierci, ktéra

w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i w przewidywalnym

okresie (6 miesigcy) zakoriczy sie $miercia Ubezpieczonego lub cztonka rodziny.

Cztonek rodziny - zona, maz, konkubina, konkubent, cérka, syn, synowa, zie¢, matka, ojciec,

siostra, brat, babka, dziadek, wnuczka, wnuk, tesciowa, tes¢.

Dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy lub inny dokument posiadajgcy indywidualny

numer polisy nadany przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dziecko - osoba bedgca na utrzymaniu rodzicéw (prawnych opiekunéw), w wieku do 18. roku

zycia lub do ukoriczenia nauki, nie pézniej jednak niz do 24. roku zycia.

Epidemia — wystepowanie przypadkéw tej samej choroby zakaznej w okreslonym czasie, na

terenie, na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach nie wystepowata.

Franszyza redukcyjna — przyjeta umownie kwota oznaczajaca, ze kazde $wiadczenie

pomniejsza sig o te kwote, nie wigcej jednak niz wynosi warto$¢ $wiadczenia.

Hospitalizacja - powstaty na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego/cztonka rodziny w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden

dzieni; w rozumieniu niniejszych OWU dzieri pobytu w szpitalu oznacza dzier kalendarzowy,

w ktérym Ubezpieczony/cztonek rodziny przebywat w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu

w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestraciji

w szpitalu, a za ostatni — dzieri wypisu ze szpitala.

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete

wspdlna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program

przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,

kwaterach badz w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez

organizatora turystyki.

Konkubina, konkubent - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia w zwiazku nieformalnym, ktéra jednoczesnie prowadzi z nim wspdine

gospodarstwo domowe.

Kradziez z wtamaniem - czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego.

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie

przez okres co najmniej jednego roku przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia i w ktérym

koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe.

Leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwiazane z trwajacym nieprzerwanie przez co najmniej

24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej.

Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP, wskazany

w dokumencie ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie - powstaty podczas podrézy zagranicznej w sposéb nagty i niespodziewany

stan chorobowy, zagrazajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte i nieprzewidziane zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony (podczas podrézy zagranicznej) lub cztonek rodziny

(podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego) doznat niezaleznie od swej woli uszkodzenia

ciata, rozstroju zdrowia albo zmart.

Okres ubezpieczenia - czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, nie dtuzszy niz 365 dni.

Organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng, zarejestrowany na

terenie RP.

Papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacije, akcje, konosamenty, akredytywa dokumentowa

i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke.

Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami kraju

zamieszkania.

Pojazd - wyposazony w silnik $rodek, przeznaczony do poruszania sie po drodze, wodzie

lub powietrzu oraz maszyna albo urzadzenie do tego przystosowane.

Pomoc medyczna - koszty pomocy medycznej udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie

niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport na teren RP,

kraju zamieszkania albo kontynuacje podrézy.

Posrednik turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu

na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw

o $wiadczenie ustug turystycznych.

Pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez

Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub

prowadzi do stezenia we krwi alkoholu powyzej 0,2%o albo do obecnosci w wydychanym

powietrzu alkoholu powyzej 0,1 mg w 1 dm?®.

Rozbdj — czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

Sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie.

Sprzet AGD - znajdujace si¢ w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nastepujace

urzadzenia wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, majace mniej niz 5 lat, o ile

nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wytgczeniem

urzadzen chronionych gwarancja producenta:

1) kuchnie gazowe i elektryczne stanowigce element statego wyposazenia domu/mieszkania;

2) pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element wyposazenia
domu/mieszkania;

3) chiodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.

Sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego domowe urzadzenia

audio-wideo zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie

jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-Fl wykorzystywane

wytacznie do uzytku domowego, majace mniej niz 5 lat, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wytgczeniem urzadzen chronionych gwarancja

producenta.

Sprzet narciarski — buty i narty do uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian, buty

i deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian.

Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona odrebnie

dla kazdego ryzyka objetego umowa ubezpieczenia.

Srodki ortopedyczne - kule, balkoniki, podpérki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety i kotnierze

ortopedyczne - zalecone lub przepisane przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego

za granica.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate,

tj. nierokujace poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu, polegajace na

fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu badz na uposledzeniu jego funkcji. Trwaty
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uszczerbek na zdrowiu obejmuje tylko i wytacznie przypadki umieszczone w Tabeli Oceny
Powypadkowego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktéra zobowigzuje
sie opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 508,
02-672 Warszawa.
Uprawniony z umowy ubezpieczenia - uprawniony do zadania spetnienia przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktdry zostat wskazany imiennie
na pismie przez Ubezpieczajgcego, a razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
przez Ubezpieczonego jako upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W przypadku
niewskazania imiennie Uprawnionego z umowy ubezpieczenia — $wiadczenie przystuguje
cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
1)  wspodtmatzonek,
2) dzieci,
3) rodzice,
4)  krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.
Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
réwniez w ramach przynaleznos$ci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych,
niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu.
Wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie przez Ubezpieczonego w podrézy zagranicznej
dziatani i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, ale takze dziatar niewynikajacych
ze stosunku pracy i dziatari niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie
lub fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym,
budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym,
energetycznym, srodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej
5 metréw, a takze wykonywanie wszelkich czynnosci wymagajacych uzywania narzedzi
szczegolnie niebezpiecznych np. pit tarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit taricuchowych,
wiertarek udarowych itp.
Wykonywanie pracy umystowej — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granica pracy
biurowej lub wykonywanie prac w administracji dziatéw wymienionych w ust. 49, a takze
uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych.
Wymuszenie rozbéjnicze — czyn zabroniony, okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.
Zdarzenie ubezpieczeniowe (dotyczy ubezpieczenia NNW) - zdarzenie objete
odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU, niezalezne
od woli Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego; gwattowne, nieprzewidziane i wywotane przyczyna
zewnetrzng zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ochrony ubezpieczeniowej oraz moze
powodowac - stosownie do postanowien niniejszych OWU, jak réwniez obowigzujgcych
przepiséw prawa — zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptacenia $wiadczenia i ktére polega
zamiennie na:

1) $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;
albo

2)  wystapieniu i ujawnieniu trwatego uszczerbku w ciagu roku od dnia nieszczesliwego
wypadku w wyniku nieszczesliwego wypadku w zaleznosci, ktére zdarzenie nastapi
pierwsze.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie mozna

powstrzymac; zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego, wystepujace w okresie

ubezpieczenia i mogace powodowaé — stosownie do postanowieri niniejszych OWU, jak
réwniez obowigzujacych przepiséw prawa - zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptacenia
$wiadczenia albo uprawnia do skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty
lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego si¢ w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie:

1) dym i sadze - produkty spalania unoszace sie w powietrzu, takze pochodzace spoza
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego przedmiotu;

2) eksplozje - zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu

réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub

Swietlnej), gazu, pytu, pary; pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta,

rurociagu itp.), ktéry stale jest napetniony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany

zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnieri na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez
eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika
nie powodujaca rozerwania jego $cian;

grad - opady atmosferyczne sktadajace sig z brytek lodu;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity

pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej

miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; w przypadku gdy szybkos$¢ wiatru nie moze by¢
potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc, jezeli wiatr spowodowat szkody

w okolicy miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; oprécz bezposredniego dziatania

huraganu pod pojeciem tym okresla sig¢ réwniez nastepstwa szkéd spowodowanych

unoszonymi przez huragan czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotami;

implozje - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcignienia;

kradziez z wlamaniem - zdefiniowang w ust. 21 niniejszego paragrafu;

lawing lub inne sity przyrody — gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,

staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu,

materiatu skalnego badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje
ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu);

8)  nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego,
lub

b) pod wptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego
na mienie znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i doprowadzit do
jego uszkodzenia;
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zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych

sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej; 1.

powddz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystgpienia z brzegéw wod powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
tj. zalania terenu, ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego
systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy); 2.

pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska

i rozprzestrzenit sig samoistnie;

przepiecie — wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub 3.

zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego napiecia

pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu elektrycznego dla
danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia

pod warunkiem wyposazenia miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (budynku/lokalu)

w odgromniki lub ochronniki przepigciowe;

sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie nieuszkodzonych w chwili

przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych

lub zainstalowanych na state w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie z ich

przeznaczeniem; za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim zwiazku

ze szkoda koszty:

a) koniecznego oszklenia zastgpczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy,
folia, wytrawianie itp.),

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementéw mocujacych szybe
w ramie lub uszkodzonego w zwiazku z wybiciem szyby muru,

za sttuczenie nie uwaza sie szkéd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

b) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych, 4.
naprawczych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub po ich usunigciu z miejsca
statego zainstalowania,

c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacii; 5.

trzesienia ziemi — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane

nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktére
potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujacej sie najblizej miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego; trzesienie ziemi uwaza si¢ za stwierdzone, jezeli wstrzasy

spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie, a szkody w ubezpieczonych

ruchomosciach domowych i statych elementach wykoriczeniowych powstaty wytacznie
wskutek trzesienia ziemi;

uderzenie lub upadek statku powietrznego - przymusowe ladowanie lub upadek statku

powietrznego albo innego obiektu latajacego, upadek jego czesci badz przewozonego 6.

tadunku;

uderzenie pioruna — bezposrednie przejécie fadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi,

ktére pozostawito w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego bezsporne $lady;

uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub

przewozonego tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza si¢ uderzenia

przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na state w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono stata ochrone
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew, masztéw, kominéw lub innych budowli 7.

na ubezpieczone mienie, ktdry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za

ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci;

uszkodzenie przez osoby trzecie — uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby

niebedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne

jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;

wandalizm - dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ si¢ do miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego i zniszczyt badz uszkodzit drzwi, okna albo elementy

zabezpieczen przeciwkradziezowych;

zalanie:

a) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig z:

i. rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura, 8.
ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub w nastepstwie cofnigcia sie z nich wody lub

Sciekoéw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji bedacej

miejscem zamieszkania Ubezpieczonego (budynek lub lokal),

wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki) 9.

znajdujacych sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci z wodnego/parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody,

v. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

Vi.

b) zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie wewnatrz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

c) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji wewnatrz miejsca zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

d) zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych oraz zalanie woda lub innym
ptynem przez osoby trzecie;

zapadanie lub osuwanie sie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do

osuwania lub zapadania sie ziemi.

zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa, Polska

Tel. +48 22 522 25 00

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

urzadzen wodno-kanalizacyjnych, 10.

Allianz () Travel

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
§5

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia; w razie watpliwosci przyjmuje sig, iz zawarcie umowy
nastgpuje w momencie otrzymania przez Ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym zakresie
i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie:

1)  ubezpieczenia KLiA, NNW, BP, SS, OC - rozpoczyna si¢ z chwila przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy RP, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek ubezpieczenia, natomiast koriczy sie wraz z powrotem
Ubezpieczonego na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak
niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2)  ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz anulowania
noclegu(-6w) w hotelu O/R — dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapia
w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a momentem rozpoczecia imprezy
turystycznej/dniem poprzedzajacym planowany dzier rozpoczecia pobytu w hotelu;

3)  ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu O/L - dotyczy zdarzen, ktére wystapia w okresie
pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a godzina wylotu/wyptyniecia/odjazdu
okreslong na bilecie;

4)  ubezpieczen Home Assistance i Medical Assistance rozpoczyna sig¢ z chwilg
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, nie wczesniej jednak niz w dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, natomiast
koriczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teren RP, nie pézniej jednak niz o pétnocy
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia i dotyczy
zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okresie ubezpieczenia na terytorium RP.

We wszystkich wyzej wymienionych sytuacjach odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koficzy sig:
1) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia w zakresie kazdego ubezpieczenia;
2) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ochrona Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

2) w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
O/R - w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej;

3)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegu(-6w) w hotelu O/R - z koricem
dnia poprzedzajacego planowany dzier rozpoczecia pobytu w hotelu;

4)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacii z biletu O/L - z godzing okreslona na
bilecie jako godzina wylotu/wyjazdu/wyptynigecia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig
na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy
moze odstagpié¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sig za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do Ubezpieczyciela. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie w dowolnym momencie, ale przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie
date otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajacy ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez
przestanie wypowiedzenia na pismie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku umowy ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ubezpieczenia poprzez wystapienie
z umowy grupowego ubezpieczenia. W tym celu Ubezpieczony powinien ztozyé
Ubezpieczajacemu os$wiadczenie o wystapieniu z umowy grupowego ubezpieczenia,
zawierajgce dane pozwalajgce w sposob jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego,
oraz prosbe o zaniechanie objecia ochrong z tytutu ubezpieczen okreslonych w niniejszych
OWU. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wystapieniu ochrona ubezpieczeniowa korczy
sie z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o wystapieniu
z ubezpieczenia do Ubezpieczajacego.

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR

wptacony w catosci Firma
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Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujacych w dniu zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana
w ztotych polskich.

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umoéwia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia
powoduje wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki.
Opfacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz ustalona w umowie ubezpieczenia jest traktowane
jak nieoptacenie sktadki w terminie.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciw
Ubezpieczajacemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego, i zadaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o odstapienie.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje na
pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowiazany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§7

Przedmiotem ubezpieczenia sa pokrywane w ramach i do wysoko$ci sumy ubezpieczenia:

1)  koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastgpstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktore wystapity w okresie trwania umowy ubezpieczenia;

2)  koszty transportu:

a) medycznego Ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku do przychodni lub szpitala,

b) miedzy placéwkami medycznymi, jezeli placéwka, w ktérej Ubezpieczony przebywa,
nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia lub gdy
Ubezpieczony zostat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie za granica
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

c) do miejsca zakwaterowania po hospitalizacji lub leczeniu ambulatoryjnym, o ile
z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zostat zlecony przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica,

d) medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na
terenie RP;

3)  koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie RP lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;
4)  organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej kosztéw w wysokosci kwot,

o ktérych mowa w ust. 2.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztéw transportu medycznego, kosztéw
transportu zwtok i pomocy w podrézy (assistance), Ubezpieczyciel gwarantuje (z zastrzezeniem
§ 10 ust. 1 i ust. 2 OWU):

1)  pomoc medyczna za granica - jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, Centrum Operacyjne,
po konsultacji z Ubezpieczonym, zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke
lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) konsultacje lekarskie oraz zalecone przez lekarza prowadzacego leczenie badania
lekarskie i zabiegi, z zastrzezeniem, ze w wariancie BASIC TRAVEL Ubezpieczyciel
jednorazowo zmniejsza przyznane odszkodowanie o udziat wtasny Ubezpieczonego
w wysokosci 100 zt w odniesieniu do kazdego nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku (udziat wiasny nie dotyczy kosztéw wizyty lekarskiej
zwigzanej z cigza i porodem oraz leczenia dentystycznego, opisanych w ust. 2 pkt 1
lit. d) i e) niniejszego paragrafu),

b) zwrot kosztéw zakupu lekéw i Srodkéw opatrunkowych oraz $rodkéw ortopedycznych
- zaleconych lub przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
za granica,

c) hospitalizacje - Centrum Operacyjne pokrywa koszty leczenia szpitalnego, badan,
zabiegéw i operaciji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odfozyé do czasu powrotu na teren RP, a takze informuje
szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje z nim w statym kontakcie,

d) koszty wizyty lekarskiej zwigzanej z ciaza i porodem (nie pézniej jednak, niz do
zakoniczenia 32. tygodnia cigzy), w celu udzielenia pomocy osobie Ubezpieczonej
w niezbednym natychmiastowym zakresie w ramach jednej wizyty lekarskiej; gérny
limit odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela podczas catego okresu ubezpieczenia
wynosi w wariancie:

i. BASIC TRAVEL 250 z,
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ii. STANDARD TRAVEL 600 zt,

iii. COMPLEX TRAVEL 600 zt,

iv. VIP TRAVEL 600 zt,

v. COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 600 zt,
vi. SPORT 600 zt,

vii. SPORT&SKI 600 zt,

viii. SPORT&SKI EXTREME 600 zt.

e) leczenie dentystyczne - ogranicza sie wytacznie do udzielenia niezbednej
i natychmiastowej pomocy oraz jednej wizyty lekarskiej w okresie ubezpieczenia,
w przypadku ostrych stanéw boélowych i zapalnych; gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela podczas catego okresu ubezpieczenia wynosi w wariancie:

i. BASIC TRAVEL 350 z,

ii. STANDARD TRAVEL 400 zt,

iii. COMPLEX TRAVEL 400 zt,

iv. VIP TRAVEL 1 000 zt,

v. COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 400 zt,
vi. SPORT 400 zt,

vii. SPORT&SKI 400 zt,

viii. SPORT&SKI EXTREME 400 zt.

f) koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescencji Ubezpieczonego
w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza
granicami RP (tylko w wariantach COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100); koszty zakwaterowania i rekonwalescencji pokrywane
sa do réwnowartosci 400 zt/dziers i maksymalnie za 3 doby, z zastrzezeniem,
ze koszty rekonwalescencji pokrywane sa tylko w przypadku, gdy transport
Ubezpieczonego do RP nie moze ze wzgledéw medycznych nastapi¢ bezposrednio
po zakoriczeniu hospitalizacji,

g) infolinia medyczna - telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum Operacyjnego, ktory,
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postgpowania;

transport medyczny Ubezpieczonego na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego:

a) w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za
granica, gdy jego stan zdrowia wymaga transportu medycznego na teren RP, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie RP; koszty transportu
medycznego do kraju zamieszkania innego niz RP sa pokrywane tylko do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren RP;
transport Ubezpieczonego odbywa sig¢ dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu; o sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren RP decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie za
granica; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren RP, uznany
przez lekarzy za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej,

b) jezeli na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zmart podczas pobytu poza granicami RP lub kraju zamieszkania, Centrum Operacyjne
organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP lub na teren kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren RP,
w tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w wypadku zakupu trumny przewozowej stanowi réwnowarto$é¢ 1 500 zt dla wariantu
BASIC TRAVEL i 4 000 zt dla kazdego z pozostatych wariantéw); Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje, na zadanie, koszty kremacii i przewiezienia prochéw do miejsca
pochéwku na terenie RP lub na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
tylko do kwoty, jaka poniéstby Ubezpieczyciel organizujac we wtasnym zakresie
transport zwtok Ubezpieczonego na teren RP;

transport towarzyszacych cztonkéw rodziny na teren RP lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);
w przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa dodatkowe
koszty transportu na teren RP lub do kraju zamieszkania cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,
towarzyszacych mu w podrézy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej - gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) pod warunkiem,
iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;
kontynuacja podrézy Ubezpieczonego (tylko w wariancie VIP TRAVEL): jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego ulegt poprawie, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego
koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego
do nastepnego etapu przewidzianej podrézy;
pokrycie kosztéw pobytu i transportu towarzyszacego Ubezpieczonemu cztonka
rodziny (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME) - jezeli
Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granica po uptywie przewidzianej pierwotnie
daty powrotu na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego i towarzysza mu
ubezpieczeni cztonkowie rodziny, Ubezpieczyciel optaca koszty hotelu dla jednego
cztonka rodziny do czasu mozliwego transportu Ubezpieczonego na teren RP lub na
teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego; koszty te pokrywane sa do réwnowartosci
400 zt za dobe, przy czym maksymalnie na 7 déb; Ubezpieczyciel organizuje transport
cztonka rodziny na teren RP lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa
jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin);
organizacja i pokrycie kosztéw wizyty cztonka rodziny (tylko w wariantach: COMPLEX
TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100, SPORT, SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME); jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres
przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel
organizuje transport i pokrywa jego koszty w obie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin)
dla wskazanego przez Ubezpieczonego cztonka rodziny badz bliskiej osoby zamieszkatej na
terenie RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo dla osoby przebywajacej w kraju
hospitalizacji Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel organizuje pobyt i pokrywa koszty hotelu
do réwnowartosci 400 zt za dobe, przy czym maksymalnie na 7 dob;
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organizacja i pokrycie kosztéw transportu nieletnich dzieci Ubezpieczonego (tylko

w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100,

SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME) — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego,

podrézujacego z jego niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji

Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje

i pokrywa koszty transportu ubezpieczonych dzieci (bilet kolejowy, autobusowy lub

bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz

12 godzin) do ich miejsca zamieszkania na terenie RP lub do miejsca zamieszkania

osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad nimi na terenie RP

lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego; transport dzieci odbywa si¢ pod opieka

przedstawiciela Centrum Operacyjnego; w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego

po uptywie przewidzianej daty powrotu, Centrum Operacyjne pokrywa réwniez koszty

zakwaterowania dla dzieci Ubezpieczonego do czasu organizacji przez Centrum

Operacyjne transportu dzieci na teren RP;

zwrot kosztéw wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren RP lub na teren

kraju zamieszkania Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego,

wezesniejszego powrotu na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie

przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Ubezpieczyciel pokrywa

dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet

lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin);

ustuga ta $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku wymagajacego natychmiastowej
hospitalizacji cztonka rodziny albo jego zgonu,

b) zaistniatych, udokumentowanych zdarzen ubezpieczeniowych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego tj. kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

musi by¢é udokumentowana (odpowiednio: dokumentacja medyczna lub aktem zgonu

cztonka rodziny, raportem z policji lub zaswiadczeniem z administracji) i uprzednio

zaakceptowana przez Centrum Operacyjne;

pomoc w przypadku utraty gotéwki w wyniku rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego

—w przypadku rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego skutkujacego utrata gotéwki pobranej

za posrednictwem bankomatu; warunkiem udzielenia ww. pomocy jest przedstawienie

Centrum Operacyjnemu raportu policji potwierdzajacego utrate gotowki w wyniku

rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego oraz przedstawienie Centrum Operacyjnemu

wydruku z bankomatu, a takze zaswiadczenia z banku potwierdzajacego wyptacenie

gotéwki; zgtoszenie do Centrum Operacyjnego zrabowania gotéwki musi mie¢ miejsce

najpoézniej do 24 godzin od momentu pobrania jej z bankomatu, chyba ze niezgtoszenie

przez Ubezpieczonego utraty gotéwki w tym terminie byto spowodowane zaistnieniem

sity wyzszej (udokumentowanej przez Ubezpieczonego); Ubezpieczyciel zwraca utracone

pienigdze jednak nie wiecej niz do kwoty:

a) BASIC TRAVEL 500 zt,

b) STANDARD TRAVEL 1 000 z,

c) COMPLEX TRAVEL 1 000 zt,

d) VIP TRAVEL 1 000 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 1 000 zt,

f) SPORT 1 000 zt,

g) SPORT&SKI 1000 z,

h) SPORT&SKI EXTREME 1 000 zt;

przekazywanie wiadomosci — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, nieszczesliwy wypadek

lub nagte zachorowanie, strajk, opéznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje

zwtoke badz zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zyczenie

Ubezpieczonego przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym,

a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni

samochodoéw;

organizacja pomocy prawnej i pomocy ttumacza (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL,

VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) - jezeli Ubezpieczony popadt

w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduije (nie dotyczy pobytu

na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego), Ubezpieczyciel zorganizuje

na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza; koszty pomocy pokrywane

sa do réwnowartosci:

a) COMPLEX TRAVEL 6 000 zt,

b) VIP TRAVEL 10 000 zt,

c) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 6 000 zt.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty tej pomocy po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez

osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela;

Ubezpieczyciel posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi; pomoc

ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego

dziatalno$cia zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,

dziatalnoscia przestepcza badz usitowaniem popetnienia przestgpstwa umysinego;

posredniczenie w przekazaniu kaucji - jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez

organa $cigania kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium RP

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) i konieczne jest wniesienie kaucji w celu

zabezpieczenia zaptaty kosztéw postepowania i kar pienigznych natozonych przez wymiar

sprawiedliwos$ci, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu

kwoty kauciji, aby uzyskac zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostaje wptacona

przez Ubezpieczyciela po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazana

przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela; posredniczenie

w przekazaniu kwoty kauciji nie nastapi w wypadku aresztowania Ubezpieczonego na

skutek podejrzenia o popetnienie przestgpstwa, przemyt, handel $rodkami odurzajacymi,

narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym i/lub

terrorystycznym; wysoko$¢ kaucji ograniczona jest do kwoty:

a) BASIC TRAVEL 2 000 zt,

b) STANDARD TRAVEL 6 000 zt,

c) COMPLEX TRAVEL 10 000 zt,

d) VIP TRAVEL 10 000 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 10 000 zt,

f) SPORT 10 000 zt,

g) SPORT&SKI 10 000 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 10 000 zt;
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14)

15)

Allianz @) Travel

poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu (tylko w wariantach: VIP TRAVEL,

SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME) - Ubezpieczyciel pokrywa koszty

poszukiwan i koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach lub na morzu przez

wyspecjalizowane w tym celu jednostki ratownicze; koszty poszukiwania i ratownictwa
sumujg sie ze sobg w przypadku ich jednoczesnego zaistnienia; gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wzgledu na strefe geograficzng stanowi
réwnowarto$é 24 000 zt; za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia
do odnalezienia Ubezpieczonego; gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
stanowi réwnowartos¢ 24 000 zt bez wzgledu na strefe geograficzng; za ratownictwo
uznaje sig udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od momentu odnalezienia

Ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do najblizszego szpitala; gérna granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowarto$¢ 24 000 zt, bez wzgledu na

strefe geograficzna;

$wiadczenie w przypadku zamkniecia tras zjazdowych (tylko w wariantach: SPORT&SKI,

SPORT&SKI EXTREME) - jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych

wystepujacych w okresie ubezpieczenia doszto do zamknigcia oznakowanych tras zjazdowych

potozonych w miejscu pobytu Ubezpieczonego, poza granicami RP i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, przez co Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci uprawiania

narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu kwote 60 zt za kazdy

petny dziers zamknigcia oznakowanych tras, lecz nie wigcej niz do kwoty 600 zt za:

a) zamkniecie wszystkich oznakowanych tras zjazdowych potozonych w miejscu
pobytu Ubezpieczonego - pod warunkiem, ze ich zamkniecie nastapito w okresie
od 15 grudnia do 15 kwietnia i nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia pobytu
Ubezpieczonego, w okresie trwania umowy ubezpieczenia,

b) transport do innego regionu narciarskiego w przypadku gdy wszystkie oznakowane trasy
zjazdowe w rejonie narciarskim do ktérego nalezy miejsce pobytu Ubezpieczonego
sa zamkniete w okresie od 15 grudnia do 15 kwietnia i nie wczesniej niz w dniu
rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego, w okresie trwania umowy ubezpieczenia;

zwrot kosztéw niewykorzystanego karnetu Ski-Pass (tylko w wariantach: SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME) - jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku wymagajacych natychmiastowej hospitalizacji lub powodujacych znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego (tj. niemoznos$é poruszania
sie i samoobstugi bez pomocy innych oséb), ktére wystapity w trakcie pobytu
Ubezpieczonego poza granicami RP lub kraju jego zamieszkania i zostaty poswiadczone
stosownym dokumentem wystawionym przez lekarza prowadzacego leczenie za
granica, Ubezpieczony nie bedzie w stanie wykorzysta¢ posiadanego karnetu Ski-Pass
uprawniajacego do korzystania z wyciagéw narciarskich, Ubezpieczyciel zwraca
Ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego karnetu Ski-Pass do kwoty 600 zt. Zwrot ten
dokonywany jest proporcjonalnie do niewykorzystanej jego czesci i ma miejsce wytacznie
w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci dokonania zwrotu niewykorzystanego
karnetu do sprzedawcy;
zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego (tylko w wariantach: SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME) - jezeli z przyczyn i okolicznosci okreslonych w § 26 ust. 4,
Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu
narciarskiego, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu kwote 60 zt za kazdy petny dzier
wypozyczenia sprzetu, lecz nie wiecej niz do kwoty 600 zt w okresie ubezpieczenia;
pomoc w przypadku opéznienia odlotu (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP
TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) - w przypadku udokumentowanego
opdznienia odlotu w trakcie podrézy zagranicznej, o co najmniej 4 godziny, Ubezpieczyciel
refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkéw, koszty poniesione na
zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj. podstawowej odziezy, niezbednych przyboréw
toaletowych, zywnosci, napojéw bezalkoholowych na wytaczny uzytek Ubezpieczonego)
do réwnowartosci:

a) COMPLEX TRAVEL 600 zt,

b) VIP TRAVEL 1 000 zt,

c) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 600 zt,

nie dotyczy opdznien odlotéw z portéw lotniczych na terytorium RP lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

zastepstwo w podrézy stuzbowej (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL,

COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) - Ubezpieczyciel pokrywa koszty podrozy

pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego,

jezeli podczas stuzbowej podrézy poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczony
ulegnie nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, powodujacemu znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego (potwierdzonemu przez lekarza
prowadzacego leczenie za granica), ktére powoduje niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
pracy; Ubezpieczyciel organizuje transport dla pracownika oddelegowanego przez

Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu

(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja

lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin); koszt transportu jest ograniczony do kwoty,

jaka odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu z terenu RP
do miejsca w kraju pobytu Ubezpieczonego; o zasadnosci udzielenia wyzej wymienionej
gwarancji decyduije lekarz Centrum Operacyjnego; ochrona w tym zakresie jest udzielana
wytacznie wtedy, gdy pracodawca Ubezpieczonego jest Ubezpieczajacym;

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych (tylko w wariantach:

COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) - okres

ubezpieczenia moze zostaé przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,

0 nie wiecej niz 48 godzin w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego na terytorium RP

badz kraju zamieszkania Ubezpieczonego opéznia sig z przyczyn losowych nie lezacych

po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria $rodka transportu lub wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

b) odwotanie lub opéznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne.

W przypadku prawdopodobierstwa przedtuzenia si¢ podrézy zagranicznej Ubezpieczony
zobowiazany jest niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ostatnim dniu ochrony
ubezpieczeniowej skontaktowac sie z Ubezpieczycielem; warunkiem wyptaty $wiadczenia
przez Ubezpieczyciela w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach
nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzer (rachunek za
naprawe lub holowanie samochodu, pisemne potwierdzenie od przewoznika odwotania,
opdznienia lub awarii $rodka transportu, raport policji o wypadku komunikacyjnym);

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR

wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi

Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline



20) pet assistance (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100) - jezeli Ubezpieczony zabrat zwierze domowe (psa,
kota) w podréz poza granicami RP i kraju zamieszkania, i zachodzi konieczno$¢ wizyty
w placéwce weterynaryjnej, Ubezpieczyciel na zadanie Ubezpieczonego zapewnia
organizacje wizyty i pokrycie kosztéw transportu do placéwki weterynaryjnej potozonej
najblizej miejsca pobytu Ubezpieczonego;

21) CONCIERGE - osobisty asystent (tylko w wariantach: COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL,
COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) - w ramach ustugi Ubezpieczyciel umozliwia
skorzystanie z nastepujacych $wiadczen, obejmujacych:

a) rezerwacje biletu lotniczego, kolejowego, promowego lub autokarowego w komunikaciji
miedzynarodowej,

b) rezerwacje hotelu, pensjonatu poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

c) zamawianie takséwki poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

d) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca poza granicami RP
i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

e) rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu,

f) rezerwacje stolika w wybranej restauracji poza granicami RP i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

Ustuga CONCIERGE - osobisty asystent $wiadczona jest na rzecz Ubezpieczonych

wytacznie na ich zadanie i koszt.

22) infolinia podrézna — w ramach infolinii podréznej Ubezpieczyciel zapewnia dostgp do
informacji dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,

b) najdogodniejszych potaczeri komunikacyjnych,

c) specyfiki kraju,

d) podmiotéw zajmujacych sig wynajmem samochoddéw w danym kraju,

e) zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby zdrowia na
terenie danego kraju nalezacego do Unii Europejskiej, naleznych osobie posiadajacej
ubezpieczenie spoteczne na terenie RP — w poréwnaniu z zakresem $wiadczen
w ramach zawartej z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia.

§8

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia i pomocy w podrézy, pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato
poza granicami RP oraz poza granicami kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia i jest objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

§9
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zado$éuczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne
i moralne oraz $wiadczenia za poniesione straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu lub

zniszczeniu rzeczy.

Suma ubezpieczenia

§10
1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia KLiA, w poszczegdlnych wariantach, zostata
ustalona w wysokosci:
1)  BASIC TRAVEL 80 000 zt,
2) STANDARD TRAVEL 80 000 zt,
3) COMPLEX TRAVEL 200 000 zt,
4)  VIP TRAVEL 260 000 zt,
5) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 200 000 zt,
6) SPORT 120 000 zt,
7) SPORT&SKI 120 000 zt,
8) SPORT&SKI EXTREME 120 000 zt.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,

z uwzglednieniem limitéw okreslonych w § 7 ust. 1 i 2 niniejszych OWU.
Postepowanie powypadkowe

§11

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa:

1 przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie — niezwtocznie zgtosié¢
pro$be o pomoc do Centrum Operacyjnego, pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52;

2) Ubezpieczony (lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum Operacyjnym)
powinien poda¢ numer polisy znajdujacy sie na dokumencie ubezpieczenia oraz doktadnie
wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony sig znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum
Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych;

3) stosowac sie do zalecert Centrum Operacyjnego, udzielajac informaciji i niezbednych
petnomocnictw;

4)  umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodu udokumentowanej sity
wyzszej nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji
pokrycia lub zwrotu kosztéw — zobowiazani sa powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 10 dni
od daty ustania sity wyzszej o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zasadnos$¢ roszczen.
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4. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. dokumentéw niezbednych do potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej, diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.

5. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek
z obowiazkéw okreslonych w ust. 1 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do zmniejszenia $wiadczenia lub pokrycia jego kosztéw w wysokosci, jakie ponidstby
Ubezpieczyciel w przypadku organizowania ustug we wiasnym zakresie, chyba ze niedopetnienie
tych obowigzkéw nie miato wptywu na wysoko$¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§12

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajace na uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego,
powstate w okresie ubezpieczenia w czasie podrézy zagranicznej, poza terytorium RP i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

§13

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpito u Ubezpieczonego trwate uposledzenie
funkciji fizycznych, wéwczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) uszczerbku przystuguje
Ubezpieczonemu $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§14

1. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po catkowitym zakoriczeniu
leczenia, z wtaczeniem rehabilitacii, nie pézniej jednak niz w ciagu 2 lat od dnia wypadku.

2. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani przez
Ubezpieczyciela, na podstawie Tabeli Oceny Powypadkowego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu,
zatwierdzonej uchwata Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce, obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest udostepniana w siedzibie Ubezpieczyciela.
Na wniosek Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) bedzie mu bezzwtocznie przekazana.

3. Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5. Jezeli wskutek wypadku uposledzona zostata wigcej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna,
stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja zsumowane. Nie uznaje sig jednak wigcej niz
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

6. W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego
przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopier trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie
ustalony, jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzany
po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

7. W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana wypadkiem nastapi w ciagu 1 roku po wypadku,
Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje. Jezeli jednak
Swiadczenie to zostato juz wyptacone - $wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone
o uprzednio wyptacong kwote.

§15

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku odniesionego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela, poszkodowany zmart w ciggu roku od daty wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato wyptacone
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem § 14 ust. 7.

Suma ubezpieczenia

§16
1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zostata
ustalona w poszczegdlnych wariantach, w wysokosci:
1)  BASIC TRAVEL 10 000 zt,
2) STANDARD TRAVEL 10 000 zt,
3) COMPLEX TRAVEL 20 000 zt,
4)  VIP TRAVEL 40 000 zt,
5) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 20 000 zt,
6)  SPORT 20 000 zt,
7) SPORT&SKI 20 000 zt,
8) SPORT&SKI EXTREME 20 000 zt.
2. Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego (Uprawnionego z umowy ubezpieczenia) kwota

$wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana na podstawie
orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do sumy
ubezpieczenia w ztotych polskich (PLN).
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Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§17

Ubezpieczony zobowigzany jest zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszaniu sig szkody i ograniczy¢
konsekwencje wypadku.

§18

Ubezpieczony (lub jego spadkobiercy w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek) zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ szkode pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52 lub na pi$mie (AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa), najpézniej w ciagu 10 dni od daty powrotu na teren RP, chyba Ze jest to niemozliwe
z powodu udokumentowanej sity wyzszej lub stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli opdznienie
zgtoszenia szkody narazi Ubezpieczyciela na dodatkowe straty, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenia.

§19

Do zgtoszenia szkody nalezy dotaczy¢ dokumenty niezbedne do potwierdzenia ochrony
ubezpieczeniowej oraz o$wiadczenie dokfadnie opisujace okolicznosci wypadku. W przypadku podania
niezgodnych z prawda okolicznosci lub ich zatajenia, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci
wobec Ubezpieczonego z tytutu roszczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

§20

Ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakoriczeniu leczenia tacznie
z rehabilitacja. Dopiero po catkowitym zakoriczeniu leczenia, nie pézniej jednak niz w ciagu 2 lat od
zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel kieruje Ubezpieczonego na powotang przez
siebie komisje lekarska, ktéra orzeknie procent uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany zobowiazany jest
przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana dokumentacje medyczna. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty zwigzane z komisja lekarska, w tym dojazd na terenie RP i wynagrodzenie lekarzy. Koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna refundowane sa po zaakceptowaniu
zasadnosci wyboru $rodka transportu przez lekarzy Ubezpieczyciela, w oparciu o posiadana
dokumentacje medyczna Ubezpieczonego.

§21

Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie
przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela,
w nastepujacej kolejnosci:

1. Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

2. Wspétmatzonkowi (w przypadku braku Uprawnionego z umowy ubezpieczenia).

3. Dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka).

4 Rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku dzieci), innym spadkobiercom ustawowym.

Ubezpieczenie bagazu podréznego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§22

1. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego,
odbywajacego podréz poza terytorium RP i krajem zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad
jego bagazu podrdéznego, to jest wytacznie: walizy, kufry, torby, plecaki, nesesery wraz z ich
zawartoscia w postaci przedmiotéw zwyczajowo zabieranych w podréz takich jak: odziez,
obuwie, $rodki higieny osobistej, ksiazki, gdy znajduja sig one pod jego bezposrednia opieka
lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych;

2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;
3) zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;
4)  zamknat w pokoju hotelowym;
5)  zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym
na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu strzezonym.
3. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1)  pozaru, huraganu, powodzi, zalania, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego
oraz wydostania sie wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych;

2)  akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt
1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4)  udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
wymuszenia rozboéjniczego;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonego diagnoza lekarska
i zgtoszonego do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérego Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

7)  uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, kufréw, neseseréw, plecakéw wytacznie na
skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy czesci lub catej
ich zawartosci.

4. W razie udokumentowanego opdéznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce
pobytu Ubezpieczonego za granica o co najmniej 4 godziny (tylko dla wariantéw: COMPLEX
TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100), Ubezpieczyciel refunduje
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Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby (tj. podstawowej odziezy, niezbednych przyboréw toaletowych, zywnosci,
napojéw bezalkoholowych na wytaczny uzytek Ubezpieczonego) do réwnowartosci:

1)  COMPLEX TRAVEL 500 z,

2)  VIP TRAVEL 1 200 zt,

3) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 500 Zk.

Suma ubezpieczenia
§23

1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego zostata ustalona
w poszczegdlnych wariantach w wysokosci:
1)  BASIC TRAVEL nie dotyczy,

STANDARD TRAVEL 1 200 zt,

COMPLEX TRAVEL 1 200 z,

VIP TRAVEL 2 000 zt,

COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 1 200 zt,

SPORT 1200 z,

SPORT&SKI 1 200 zt,

SPORT&SKI EXTREME 1 200 zt.
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2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem zapiséw w § 24 ust. 4 niniejszych OWU.

3. Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego dotyczy jednego i wszystkich zdarzen zaistniatych
w okresie ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota $wiadczenia
pomniejsza limity ustalone w ust. 1.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§24

1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) w razie kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego - niezwtocznie
ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa na najblizszym posterunku policji;

2)  w razie zaginiecia badz catkowitego lub czesciowego zniszczenia — uzyskac pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw wtadzy badz od osoby lub
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewéz bagazu;

3) dostarczyé diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na skutek
wystapienia nieszczesliwego wypadku.

2. W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu OWU Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1)  podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2)  niezwiocznie zgtosi¢ szkode pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub +48 22 383 22 52 do
Centrum Operacyjnego, najpdzniej w ciagu 10 dni od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku
kradziezy z wlamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego), chyba ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu dziatania udokumentowanej
sity wyzszej;

3) przesta¢ do Centrum Operacyjnego (Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa) zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢ date, miejsce, okolicznosci
oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zaj$ciu zdarzenia; dotaczy¢ do
zgtoszenia szkody petna dokumentacje niezbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia
Ubezpieczonego:

a) dokumenty niezbedne do potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej,

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego
i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przewéz bagazu,

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zagubienia bagazu — protokdt,

e) oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotéw,

f)  oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

4. W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowiazkéw okreslonych w ust. 12, Ubezpieczyciel
ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba ze niedopetnienie tych obowiazkéw nie miato wptywu
na wysoko$c¢ szkody lub mozliwos$¢ jej ustalenia.

5. Ustalajac wysoko$é swiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje ceny towaréw obowigzujace w handlu
w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

6. Wysoko$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow
§25

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:
1. Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne pod numer telefonu +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52 zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu.

2. Jezeli $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest
zobowiazany odebra¢ odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas $wiadczenie
za zniszczony badz brakujacy bagaz zgodnie z niniejszymi OWU.

Kapitat zaktadowy spotki
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Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem $wiadczenia odzyskat skradzione przedmioty
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z ich
odzyskaniem, jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty $wiadczenia, jakie bytoby nalezne,
gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie $wiadczenia
odzyska skradzione przedmioty, zobowiazany jest zwrécié¢ kwote $wiadczenia lub przekazac
Ubezpieczycielowi prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§26

Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela objety jest sprzet sportowy Ubezpieczonego,
odbywajacego podréz poza terytorium RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest nastgpujacy sprzet sportowy bedacy wtasnoscia
Ubezpieczonego:
1) buty i narty do uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian;

2) buty i deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian;
3) deska do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian;

4)  deska do uprawiania windsurfingu i wszystkich jego odmian;

5) rower;

6)  sprzet do gry w golfa;

7) rakieta do gry w tenisa ziemnego;

8) rakieta do gry w squash.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego, gdy znajduje
sie pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:
1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych;

2) oddat do przechowalni za pokwitowaniem;

3) zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4)  zamknat w pokoju hotelowym;

5)  zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym

na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:

1)  pozaru, huraganu, powodzi, zalania, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego
oraz wydostania sie wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi
w pkt 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4)  udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
wymuszenia rozboéjniczego;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania po$wiadczonych diagnoza lekarska
i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia sprzgtu sportowego;

6)  zaginigcia, jezeli sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7)  uszkodzenia lub zniszczenia sprzgtu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastgpito na skutek wystgpienia
nieszczesliwego wypadku poswiadczonego diagnoza lekarska, ktéry wystapit poza
terytorium RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, i ktéry zostat zgtoszony do Centrum
Operacyjnego.

Suma ubezpieczenia
§27
Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego zostata ustalona

w poszczegdlnych wariantach w wysokosci:
1)  BASIC TRAVEL nie dotyczy;

2) STANDARD TRAVEL nie dotyczy;

3) COMPLEX TRAVEL nie dotyczy;

4)  VIP TRAVEL 2 000 z;

5) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 nie dotyczy;
6) SPORT 1200 zt;

7) SPORT&SKI 1200 zt;

8) SPORT&SKI EXTREME 1 200 zt.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapisu § 28 ust. 4 niniejszych OWU.

Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia.
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§28

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) w razie kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego - niezwtocznie
ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa na najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia - uzyskac pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw wtadzy lub od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewéz sprzetu sportowego;

3) dostarczyé diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na skutek
wystgpienia nieszczesliwego wypadku.
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W kazdym z wypadkéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1)  podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2)  niezwiocznie zgtosi¢ szkode pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub +48 22 383 22 52 do
Centrum Operacyjnego, najpdzniej w ciagu 10 dni od jej zaistnienia (48 godzin w przypadku
kradziezy z wlamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego), chyba ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu dziatania udokumentowanej
sity wyzszej;

3) przesta¢ do Centrum Operacyjnego (Mondial Assistance Sp. z o.0., ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa) zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zaj$ciu zdarzenia;
dotgczy¢ do zgtoszenia szkody petng dokumentacije niezbedna do ustalenia zasadnosci
roszczenia Ubezpieczonego:

a) kopie dokumentu ubezpieczenia,

b) wykaz zniszczonego czy skradzionego sprzetu sportowego, sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe badz firme
odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdéz sprzetu sportowego,

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia sprzetu sportowego — protokét,

e) rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego,

f)  rachunki za zakup nowego sprzetu sportowego.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 2,
Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba ze niewypetnienie tych obowiazkéw
nie miato wptywu na wysokos$¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

Ustalajac wysokos$c¢ $wiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje ceny sprzetu sportowego obowiazujace
w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

Wysoko$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej
szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotéow

§29

W razie odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:

1.

2.

nalezy niezwfocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52 zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu;

jezeli $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest
zobowiazany odebrac odnalezione przedmioty; Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas $wiadczenie
za zniszczony badz brakujacy sprzet sportowy, zgodnie z niniejszymi OWU;

jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem $wiadczenia odzyskat skradzione przedmioty
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane
z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty swiadczenia, jakie bytoby
nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane; jezeli Ubezpieczony po wyptacie
$wiadczenia odzyska skradzione przedmioty, zobowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
kwote $wiadczenia lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa wiasnosci lub posiadania
odzyskanych przedmiotow.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

za szkody na osobie i na rzeczy
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§30

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
osobie fizycznej w przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej w nastepstwie czynu niedozwolonego
Ubezpieczonego lub osoby, za ktéra Ubezpieczony jest odpowiedzialny, zostata wyrzadzona szkoda
osobie trzeciej poprzez spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia (OC/O szkoda
na osobie) albo uszkodzenie lub zniszczenie mienia (OC/R szkoda rzeczowa) i Ubezpieczony
zobowigzany jest do jej naprawienia wedtug prawa miejscowego.

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

Suma ubezpieczenia
§31

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, ograniczona
jest do kwot wskazanych ponizej:

BASIC TRAVEL nie dotyczy,

STANDARD TRAVEL nie dotyczy,

COMPLEX TRAVEL 100 000 zt (OC/0) i 10 000 zt (OC/R),

VIP TRAVEL 400 000 zt (OC/0) i 40 000 zt (OC/R),

COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 100 000 zt (OC/0O) i 10 000 zt (OC/R),
SPORT 200 000 zt (OC/0) i 20 000 zt (OC/R),

SPORT&SKI 200 000 zt (OC/0) i 20 000 zt (OC/R),

SPORT&SKI EXTREME 200 000 zt (OC/0) i 20 000 zt (OC/R).

NN

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 32 ust. 4 niniejszych OWU.

Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota $wiadczenia pomniejsza sume
ubezpieczenia.
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Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§32

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Operacyjne pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub
+48 22 383 22 52 o zaistniatym zdarzeniu, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od daty zaistnienia
zdarzenia mogacego go obciazy¢ odpowiedzialnoscia cywilna, poda¢ numer polisy
wskazany na dokumencie ubezpieczenia;

2) nie braé na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zawiera¢ jakiejkolwiek umowy czy
ugody bez zgody Centrum Operacyjnego;

3) jezeli zostato wszczete przeciwko Ubezpieczonemu postepowanie, Ubezpieczony
zobowiazany jest udzieli¢ petnomocnictwa Centrum Operacyjnemu lub/i wskazanemu
przez Ubezpieczyciela petnomocnikowi procesowemu do prowadzenia jego sprawy
lub odwotania si¢ do sadu cywilnego lub/i wtasciwego organu, badz tez na potaczenie
z obrong i odwotanie sie do sadu karnego w obronie intereséw cywilnych;

4)  przekaza¢ do Ubezpieczyciela, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew
i wszelkie inne dokumenty sadowe skierowane lub dorgczone do Ubezpieczonego.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Ubezpieczony jest zobowiazany uzyé wszelkich dostepnych mu rodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw. Jest réwniez zobowigzany umozliwié
Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia $wiadczenia, chyba ze niedopetnienie tych
obowigzkéw spowodowane byto udokumentowang sita wyzsza albo nie wptyneto ono na
wysokos$¢é szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze redukcyjna
w wysokosci 800 zt.

Ubezpieczenie kosztéow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
i anulowania noclegu(-6w) w hotelu (O/R)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§33

Przedmiotem ubezpieczenia (tylko w wariancie COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100) sa
koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania
przez Ubezpieczonego - przed planowana data wyjazdu — uczestnictwa we wczesniej
zarezerwowanej zagranicznej imprezie turystycznej i/lub w wypadku anulowania przez
Ubezpieczonego noclegu(-éw) w hotelu przed datg rozpoczecia pobytu w hotelu.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej poza granicami RP oraz kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i/lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu znajdujacym sie poza granicami RP
oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego zarezerwowanej za posrednictwem organizatora
turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie RP
lub oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej i kosztéw
anulowania noclegu(-6w) w hotelu moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpoézniej
w ciagu 168 godzin od rezerwaciji imprezy turystycznej i/lub noclegu(-6w) i wptaty catosci
lub czesci optaty (zaliczki), nie pézniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej i/lub pobytu w hotelu.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwiazanych z odwotaniem
uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub anulowaniem noclegu(-6w) w hotelu z nastepujacych
powodow:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego — nagtej, ciezkiej,
wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego i/lub noclegu Ubezpieczonego
w hotelu;

2) choroby dziecka Ubezpieczonego - nagtej, ciezkiej, nierokujacej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego i/lub noclegu Ubezpieczonego
w hotelu;

3) nieszczesliwego wypadku dziecka Ubezpieczonego, skutkujacego natychmiastowa
hospitalizacja dziecka lub powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
dziecka Ubezpieczonego (to jest: niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez
pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu turystycznego i/lub planowanego
noclegu w hotelu) i nierokujace wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu dziecka
Ubezpieczonego i/lub do rozpoczecia planowanego noclegu w hotelu;

4)  komplikaciji zwiazanych z cigza, ktéra nie jest uznawana za ciaze zagrozona, skutkujacych
co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego, bedacego wspdtuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
czlonek rodziny Ubezpieczonego byt maksymalnie w 8. tygodniu ciazy; odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje w sytuaciji, gdy zdarzenie bedace powodem
odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub anulowania noclegu w hotelu
wystgpito nie pdézniej niz przed zakoriczeniem 24. tygodnia ciazy;

5) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny Ubezpieczonego badz powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnos$ci ruchowej Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego (to
jest: niemoznos$¢ poruszania sig lub samoobstugi bez pomocy innych oséb w okresie
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planowanego wyjazdu turystycznego i/lub planowanego noclegu w hotelu) i nierokujace
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub do rozpoczecia
planowanego noclegu w hotelu;

6)  $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
$mieré cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita nie wczesniej niz w okresie 60 dni
poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczna lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

7)  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy z wtamaniem, pozaru,
zalania lub huraganu) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego, bedacego wspoétuczestnikiem podrézy, bezwzglednie wymagajacego
jego obecnosci w okresie planowanego wyjazdu Ubezpieczonego, ktére wystapito
w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajgcych termin rozpoczecia imprezy
turystycznej i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu i nierokujacego ustania przyczyn
wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego do czasu planowanego wyjazdu i/lub
planowanego noclegu w hotelu;

8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy (to jest: paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej) Ubezpieczonemu lub cztonkowi rodziny
Ubezpieczonego, bedacemu wspoétuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego, pod
warunkiem ze kradziez dokumentéw miata miejsce w okresie maksymalnie siedmiu dni
poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczna i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu
i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowiacego wtasno$¢ Ubezpieczonego lub

cztonka rodziny Ubezpieczonego, bedacego wspdtuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego,

w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rozboju, ktére powoduja konieczno$¢ dokonania

czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania

Ubezpieczonego i zostaty zgtoszone odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to nastapito

w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia imprezy turystycznej

i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

kradziezy pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, ktéra powoduje konieczno$é

dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 15 dni bezposrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia imprezy turystycznej i/lub termin rozpoczecia pobytu

w hotelu;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego,

przypadajacej w czasie trwania imprezy turystycznej i/lub w czasie trwania pobytu

w hotelu, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym

bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Suma ubezpieczenia
§34

Sume ubezpieczenia O/R stanowi cena imprezy turystycznej i/lub cena noclegu(-6w) jednak
nie wiecej niz kwota 10 000 zt.

W przypadku gdy Ubezpieczony zostanie objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia O/R, a nastgpnie bedzie zobligowany do dokonania dodatkowych doptat
kursowych lub optat paliwowych, ktérych nie byt $wiadomy w momencie zawierania umowy
ubezpieczenia na swoj wtasny rachunek, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami, suma
ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia O/R podwyzszona zostanie o koszty wspomnianych
doptat kursowych lub optat paliwowych.

Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu (O/R)

§35

O konieczno$ci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w)
w hotelu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy
natychmiast lub - jesli uzasadniaja to okolicznosci — najpézniej w ciagu 2 dni po zaistnieniu
zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd lub nocleg.

O fakcie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-éw) w hotelu
Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do
10 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze
(druki), ktére nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wymagana dokumentacije i przekazac¢ do
Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania powodu odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu oraz udokumentowania kosztéw poniesionych
w zwigzku z tym odwotaniem lub anulowaniem.

Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w)
w hotelu jest choroba lub wypadek, Ubezpieczony jest zobowiazany przekazaé lekarzowi
Centrum Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktére pozwola mu stwierdzi¢ zasadnos$¢ decyzji
Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow
odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej nie moze przekroczy¢ 100% potraconej
przez organizatora turystyki ceny imprezy turystycznej, ustalonej przez organizatora imprezy,
zawartej w umowie miedzy organizatorem imprezy a Ubezpieczonym, z zastrzezeniem zapiséw
§ 34 ust. 2. Umowe, a w przypadku wystapienia sytuacji opisanej w § 34 ust. 2 niniejszych
OWU, réwniez dowdd optacenia dodatkowych doptat kursowych lub optat paliwowych oraz
dokument otrzymany z biura podrézy, $wiadczacy o tym, ze klient byt zobligowany do uiszczenia
dodatkowej doptaty kursowej lub optaty paliwowej, tj. aneks do umowy uczestnictwa lub
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wezwanie do zaptaty dodatkowej kwoty wynikajacej z doptat kursowych lub optat paliwowych,
nalezy dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego.

7. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow 5.
anulowania noclegu(-6w) w hotelu nie moze przekroczy¢ 100% potraconej przez organizatora
turystyki ceny noclegu(-6w) w hotelu ustalonej przez organizatora imprezy, zawartej w umowie
miedzy organizatorem imprezy a Ubezpieczonym.

6.

8. W kazdej z sytuacji opisanych w ust. 5 i 6 odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w § 34 ust 1. niniejszych OWU.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z biletu (O/L)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 36

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby zasadnie obcigzony
przez organizatora imprezy w zwiazku z rezygnacja przez Ubezpieczonego z biletu przed 1.
rozpoczeciem podrézy, zgodnie z datg wyjazdu/wylotu/wyptynigcia okreslona na bilecie.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych, autokarowych, promowych lub kolejowych na
wszystkich trasach miedzynarodowych, wykupionych za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego, agenta turystycznego lub przewoznika majacego siedzibe na terenie
RP lub oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

3. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacii z biletu moze by¢ zawarte przez Ubezpieczajacego w ciagu
168 godzin od chwili wystawienia biletu i wniesienia czesci lub catosci opfaty za bilet, nie
pdzniej jednak niz 24 godziny przed wyjazdem/wylotem/wyptynigciem.

4. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwiazanych z rezygnacja z biletu
z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego — nagtej, ciezkiej,
wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia Ubezpieczonego;

2)  choroby dziecka Ubezpieczonego - nagtej, ciezkiej, nierokujacej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia Ubezpieczonego;

3) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja dziecka
Ubezpieczonego badz powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
dziecka Ubezpieczonego w okresie wykraczajagcym poza termin planowanego
wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

4)  nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny Ubezpieczonego badz powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego w okresie wykraczajacym poza termin
planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

5)  komplikaciji zwigzanych z cigza, ktéra nie jest uznawana za cigze zagrozona, skutkujgcych
co najmniej dwutygodniowa hospitalizacja lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczona byta
maksymalnie w 8. tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnaciji z biletu wystapito nie
pdzniej niz przed zakoriczeniem 12. tygodnia cigzy;

6)  $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz Smierc¢
czionka rodziny Ubezpieczonego nastapita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych
date wyjazdu/wylotu/wyptynigecia;

7)  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy z wtamaniem, pozaru,
zalania lub huraganu) w miejscu zamieszkania, bezwzglednie wymagajacego obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania, ktére wystapito w okresie maksymalnie siedmiu
dni poprzedzajgcych date wyjazdu/wylotu/wyptynigcia, nierokujacego ustania przyczyn
wymagajacych jego obecnosci do czasu planowanego rozpoczecia podrézy;

8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy (to jest: paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie
maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych date wyjazdu/wylotu/wyptynigcia i zostata
zgtoszona odpowiednim wtadzom.

Suma ubezpieczenia
§37
Sume ubezpieczenia O/L stanowi cena biletu, jednak nie wiecej niz kwota 4 000 zt.
Postepowanie na wypadek koniecznosci rezygnaciji z biletu (O/L)
§38

1. O koniecznosci rezygnacji z biletu Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie
organizatora imprezy natychmiast lub — jesli jest to uzasadnione przez okoliczno$ci - najpdzniej
w ciggu 2 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd/wylot/wyptynigcie.

2. O fakcie rezygnaciji z biletu Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie Centrum
Operacyjne w terminie do 10 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu
nie bedzie mozliwe z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej. Jezeli
skutkiem niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego dziesieciodniowego terminu
Ubezpieczyciel poniesie strate, Ubezpieczyciel moze stosownie zmniejszy¢ odszkodowanie.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

4. Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu dokumenty, ktére
nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wszelka wymagana dokumentacije i przekaza¢ do Centrum
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Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy,
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Operacyjnego w celu udokumentowania powodu rezygnacii z biletu oraz udokumentowania
kosztéw poniesionych w zwigzku z ta rezygnacja.

Jezeli powodem rezygnacji z biletu jest choroba lub wypadek, nalezy przekazac lekarzowi
Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktére pozwola mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji
Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow
rezygnaciji z biletu nie moze przekroczyé 100% potraconej przez organizatora turystyki ceny
biletu ustalonej przez organizatora imprezy, zawartej w umowie miedzy organizatorem imprezy
a Ubezpieczonym (z zastrzezeniem § 37 niniejszych OWU).

Ubezpieczenie pomocy w domu — Home Assistance
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§39

Przedmiotem ubezpieczenia pomocy w domu - Home Assistance sa nastepujace ustugi
$wiadczone przez Ubezpieczyciela w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, podczas podrézy
Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju zamieszkania:

1) pomoc interwencyjna specjalisty w razie ryzyka utraty lub zniszczenia mienia — jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wystapito w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Ubezpieczyciel
zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiedniego
specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza; interwencja wymaga zgody Centrum
Operacyjnego; Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatéw i czesci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy; koszty interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny
— pokrywane sa do kwot wskazanych ponizej, w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia
w okresie ubezpieczenia:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

a) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

b) COMPLEX TRAVEL 300 zt,

c) VIP TRAVEL 700 zt,

d) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 300 zt,
e) SPORT 300 zt,

f) SPORT&SKI 300 zt,

g) SPORT&SKI EXTREME 300 zt;

2) interwencja specjalisty w przypadku awarii sprzetu RTV - w razie awarii sprzetu RTV
powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzer: Ubezpieczyciel
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizacje dojazdu odpowiedniego specialisty w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu
sprzetu z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do serwisu naprawczego/z serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania; Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatow
i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy; warunkiem interwenciji jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
te date; w przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajacego date zakupu sprzetu, wiek sprzgtu moze takze zostac zweryfikowany
przez przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku; koszty interwencji specjalisty RTV - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu
naprawczego/z serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania, pokrywane sa do kwot
wskazanych ponizej, w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie ubezpieczenia:
a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 300 zt,

d) VIP TRAVEL 400 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 300 zt,
f) SPORT 300 zt,

g) SPORT&SKI 300 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 300 zt;

3) interwencja specjalisty w przypadku awarii sprzetu AGD — w razie awarii sprzetu AGD
powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzer: Ubezpieczyciel
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizacje dojazdu odpowiedniego specialisty w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu
sprzetu z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do serwisu naprawczego/z serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania; Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatow
i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy; warunkiem interwenciji jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
te date; w przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajacego date zakupu sprzetu, wiek sprzgtu moze takze zostac zweryfikowany
przez przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku; koszty interwencji specjalisty AGD - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
do serwisu naprawczego/z serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania. Pokrywane
sa do kwot wskazanych ponizej, w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie
ubezpieczenia:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 300 zt

d) VIP TRAVEL 400 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 300 zt,
f) SPORT 300 zt,

g) SPORT&SKI 300 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 300 zt.
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ustugi informacyjne o sieci ustugodawcéw - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do informaciji o numerach
telefonéw ustugodawcoéw ($lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz,
malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony, firma transportowa,
przechowalnia rzeczy).

Postepowanie w razie zgtoszenia szkody

§ 40

W razie wystapienia szkody Ubezpieczony (lub jego spadkobiercy w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek) jest zobowiazany — przed podjeciem dziatari we
wtasnym zakresie — do skontaktowania si¢ z Centrum Operacyjnym, czynnym przez catg dobe,
pod numer telefonu: +48 22 563 12 52 lub +48 22 383 22 52.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

1)

n

Jdegsued

imie i nazwisko Ubezpieczonego;

imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

adres miejsca zamieszkania;

numer polisy;

krotki opis szkody lub i rodzaju koniecznej pomocy;

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorganizowania pomocy w ramach
$wiadczonych ustug.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowiazkéw okreslonych w ust. 12 niniejszego
paragrafu, Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba, ze niewypetnienie tych
obowigzkéw nie miato wptywu na wysoko$c¢ szkody lub mozliwosé jej ustalenia.

Ubezpieczenie pomocy medycznej - Medical Assistance
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§41

Przedmiotem ubezpieczenia pomocy medycznej dla cztonkéw rodziny Ubezpieczonego
(podrézujacego poza granicami RP i kraju zamieszkania), pozostajgcych na terytorium RP
- Medical Assistance, sa nastepujace ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela:

1)

wizyta lekarska - jezeli cztonek rodziny ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry wystapit

w okresie ubezpieczenia na terytorium RP, Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie

i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie

kosztéw dojazdéw lekarza do miejsca pobytu cztonka rodziny oraz pokrycie kosztow

honorariéw, o ile zgodnie z decyzjg dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego; Ubezpieczyciel pokrywa koszty do kwot wskazanych
ponizej, w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie ubezpieczenia:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL 1 000 z,

c) COMPLEX TRAVEL 1 000 zt,

d) VIP TRAVEL 1 000 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 1 000 zt,

f) SPORT 1 000 zt,

g) SPORT&SKI 1000 z,

h) SPORT&SKI EXTREME 1 000 zt;

wizyta pielegniarki - jezeli cztonek rodziny ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry wystapit

w okresie ubezpieczenia na terytorium RP, Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie

i pokrycie kosztéw dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu cztonka rodziny oraz pokrycie

kosztéw honorariéw. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do kwot wskazanych ponizej,

w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie ubezpieczenia:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 500 zt,

d) VIP TRAVEL 500 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 500 zt,

f) SPORT 500 zt,

g) SPORT&SKI 500 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 500 zt;

transport medyczny:

a) jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na terytorium RP,
cztonek rodziny wymaga pobytu w placéwce medycznej, Ubezpieczyciel organizuje
transport medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej wskazanej przez lekarza
prowadzacego. Transport jest organizowany, o ile zgodnie z decyzja dyspozytora
pogotowia ratunkowego nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego,

b) w przypadku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na
terytorium RP, cztonek rodziny przebywat w placéwce medycznej, Ubezpieczyciel
organizuje transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania, o ile
zostat zalecony przez lekarza prowadzacego leczenie,

c) wprzypadku gdy placéwka medyczna, w ktérej przebywa cztonek rodziny w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego
stanu zdrowia lub gdy cztonek rodziny skierowany jest na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej, Ubezpieczyciel organizuje
transport medyczny do innej placéwki medycznej na terytorium RP. Transport jest
organizowany, o ile zostat zalecony przez lekarza prowadzacego leczenie.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z transportem medycznym i jego organizacja

do kwot wskazanych ponizej, w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie

ubezpieczenia:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 600 zt, 2.
d) VIP TRAVEL 1 000 zt,

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie
Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy,
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy

Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sgdowego
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340,
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164,
sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690,
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e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 600 zt,

f) SPORT 600 zt,

g) SPORT&SKI 600 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 600 zt;

4)  dostarczenie do miejsca pobytu cztonka rodziny na terytorium RP lekéw zaordynowanych
przez lekarza prowadzacego (nie dotyczy wariantu BASIC TRAVEL): w sytuacji gdy czlonek
rodziny w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na terytorium RP,
powinien leze¢ — zgodnie z dokumentem zaswiadczenia lekarskiego — Ubezpieczyciel
organizuje dostarczenie lekéw i pokrywa koszty tej ustugi. Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztéw zakupu lekéw;

5)  organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego (nie dotyczy wariantu
BASIC TRAVEL) - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na
terytorium RP, cztonek rodziny — zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego — powinien
uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Ubezpieczyciel zapewnia podanie informaciji
dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny;
Ubezpieczyciel organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do domu cztonka rodziny
i pokrywa jego koszty; Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego;

6) pomoc domowa - jezeli cztonek rodziny w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce na terytorium RP, jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni i jezeli
cztonek rodziny nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw, Ubezpieczyciel
organizuje pomoc domowa po zakoriczeniu hospitalizacji oraz pokrywa koszty zwigzane
z pomoca domowa i jej organizacja w okresie ubezpieczenia do kwot wskazanych ponizej:
a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 400 zt,

d) VIP TRAVEL 800 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 400 zt,

f) SPORT 400 zt,

g) SPORT&SKI 400 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 400 zt;

7)  opieka nad dzieémi Ubezpieczonego i osobami niesamodzielnymi - w sytuaciji gdy cztonek
rodziny w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na terytorium RP, jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz trzy dni, Ubezpieczyciel organizuje:

a) przewodz dzieci Ubezpieczonego w towarzystwie osoby uprawnionej przez
Ubezpieczyciela do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
do opieki nad dzie¢mi i ich powrotu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
(bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy),

b) przejazd osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi/osobami
niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego i jej powrotu do miejsca zamieszkania (bilety kolejowe lub
autobusowe pierwszej klasy), oraz pokrywa koszty przejazdu (przewozu).

Ubezpieczyciel $wiadczy powyzsze ustugi po uzyskaniu przez lekarza Centrum

Operacyjnego informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji cztonka

rodziny oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong do opieki.

W przypadku gdy nie udafto sie skontaktowac z osoba wyznaczona do opieki w ciagu

24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez Ubezpieczonego pod wskazanym

przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki

i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczen wymienionych pod literg a)

lub b), Ubezpieczyciel:

c) organizuje opieke nad dzieémi/osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa koszt opieki i jej organizaciji.

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

do kwot wskazanych ponizej:

a) BASIC TRAVEL nie dotyczy,

b) STANDARD TRAVEL tylko organizacja,

c) COMPLEX TRAVEL 300 zt,

d) VIP TRAVEL 500 zt,

e) COMPLEX TRAVEL&REZYGNACJA100 300 zt,

f) SPORT 300 zt,

g) SPORT&SKI 300 zt,

h) SPORT&SKI EXTREME 300 zt.

Jezeli bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Operacyjne dotozy staran

w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.

Postepowanie w razie zdarzenia ubezpieczeniowego
§42

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, transportu lub
innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztéw — przed
podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie — zgtosi¢ pod numer telefonu:
+48 22 563 12 52 lub +48 22 383 22 52 |lub faksem prosbe o pomoc do Centrum
Operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Operacyjnym
powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci,
wjakich cztonek rodziny sie znajdujeijakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwic lekarzom Centrum
Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych;

3) stosowac sie do zalecert Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw;

4)  umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okoliczno$cipowstaniaszkody,zasadnosciiwysokosciroszczeniaorazudzieli wtymcelupomocy
i wyjasnien.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Kapitat zaktadowy spotki

macierzystej 16.812.500 EUR .
wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, : :
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Dan Assouline



Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie
nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia
lub zwrotu kosztéw — sg oni zobowigzani:

1)

2)

powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 10 dni od daty zaistnienia zdarzenia o powstatych
kosztach;
przesta¢ do Centrum Operacyjnego posiadang dokumentacje potwierdzajaca zasadnosé
roszczen.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel ma
prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie powyzszego obowigzku nastgpito z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu nie skontaktowali sig z Centrum Operacyjnym z powodu zdarzenia losowego
lub dziatania udokumentowanej sity wyzsze;.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§43

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw, ktére powstaty z tytutu lub
nastepstwie:

1)
2)

Ponadto:

2.

zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa;

umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb dziatajacych
Z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba ze umowa lub Ogélne Warunki Ubezpieczenia stanowig inaczej lub
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw
karnych (dotyczy Ubezpieczonego lub cztonka rodziny);

reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa, promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego;

wyciekéw, zanieczyszczen lub skazen;

epidemii lub pandemii;

umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny;

ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawa Prawo upadfo$ciowe i naprawcze lub powstate
na skutek zaniechania obowigzkéw wynikajacych z wskazanej ustawy lub niedotrzymania
zobowigzan przez przewoznika, organizatora turystyki lub dostawce noclegéw;
podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;

choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy;

leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica;
bfednej lub pomytkowej rezerwacji podrézy lub nieotrzymania wizy badz paszportu;
konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy administracji rzadowej;
niepostepowania zgodnie z zaleceniami organéw paristwowych ogtoszonymi takze przez
mass-media i dotyczacymi:

a) niepodrézowania do okreslonych paristw lub regionéw geograficznych,

b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c) podjecia odpowiednich dziatari w celu unikniecia albo ograniczenia szkdd;
wszelkich wydarzer powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi (niezaleznie
od tego, czy wojny wypowiedzianej, czy nie) o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, buntem, sabotazem, zamachami, rebelia, rewolucja,
stanem wyjatkowym oraz na terenach, gdzie wtadze przejety sity militarne;

dziatania substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych, uzytych
w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wsrdd ludnosci;
hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu;

zdarzen zwigzanych bezposrednio albo posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych,
lekéw nieprzypisanych albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem;

choréb psychicznych, nerwic lub depresji (nawet jesli sa konsekwencja wypadku);
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez
wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego
zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa.

W zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy w podrézy (assistance) — KLiA,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty powstate z tytutu lub nastepstwie:

1)

Moo Lol
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leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
choréb przewlektych;

zaostrzen lub powiktar choréb przewlektych, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;
choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;
choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed
podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze zabiegi s3 wymagane na podstawie
Miedzynarodowych Przepisow WHO;

ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej, do rownowartosci
limitéw okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 1 lit d);

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci
oraz kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych;

katastrof naturalnych;

wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych aktami terroru;

kontynuaciji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze
powiktan, komplikaciji i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére wystapity przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w okresie waznosci poprzedniej;
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leczenia na terytorium RP lub kraju zamieszkania, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego
za granica;

brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego;
wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej;

szczepien;

leczenia stomatologicznego, w tym leczenia zgbdw i choréb przyzebia, przekraczajacego
réwnowartosc¢ limitéw okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 1 lit e) oraz niezwigzanego z udzieleniem
natychmiastowej i niezbednej pomocy lekarskiej;

naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego
oraz $rodkéw pomocniczych, z zastrzezeniem $rodkéw ortopedycznych wymienionych
w § 4 ust. 42;

wypadkéw wynikajgcych z wykonywania pracy fizycznej (z wyjatkiem wariantu VIP
TRAVEL);

wypadkéw wynikajacych z wykonywania pracy umystowej (z wyjatkiem wariantéw:
BASIC TRAVEL, STANDARD TRAVEL, COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100);

wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw:
SPORT, SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);

wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw zimowych (z wyjatkiem
wariantéw: SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);

wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem
wariantu SPORT&SKI EXTREME);

wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportow;
uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

uprawiania sportéw innych niz wymienione w niniejszych OWU;

zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposdéb naukowy i medyczny;

nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenistwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych;

udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrdt lub transport do miejsca zamieszkania
lub placéwki medycznej na terytorium RP lub kraju zamieszkania;

niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecer lekarza prowadzacego leczenie za granica
i lekarza Centrum Operacyjnego.

W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — NNW, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialno$ci na koszty powstate z tytutu lub nastepstwie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

poddania si¢ leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze
wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwiazane ze
skutkami nieszczesliwego wypadku;

katastrof naturalnych;

zdarzen powstatych na terenach objetych aktami terroru;

brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

wypadkéw wynikajacych z wykonywania pracy fizycznej (z wyjatkiem wariantu VIP
TRAVEL);

wypadkéw wynikajacych z wykonywania pracy umystowej (z wyjatkiem wariantéw:
BASIC TRAVEL, STANDARD TRAVEL, COMPLEX TRAVEL, VIP TRAVEL, COMPLEX
TRAVEL&REZYGNACJA100);

amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw: SPORT, SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME);

amatorskiego uprawiania sportéw zimowych (z wyjatkiem wariantéw: SPORT&SKI,
SPORT&SKI EXTREME);

amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem wariantu SPORT&SKI
EXTREME);

uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

uprawiania sportéw innych niz wymienione w niniejszych OWU;

zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposdéb naukowy i medyczny;

nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych;

zaburzen umystu lub $wiadomosci;

wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu), w tym choréb przewlektych
oraz ich zaostrzen lub powiktar;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowa,
pokarmowa lub przez skore;

udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

wszelkich stanéw chorobowych, w tym choréb psychicznych.

W zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego — BP, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym:

1)

20N

)

spowodowane przez Ubezpieczonego, osobe za ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢,
cztonka rodziny;

w wyniku katastrof naturalnych;

zaistniate podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru;

zaistniate podczas przeprowadzki Ubezpieczonego;

pozostawionym bez opieki, z zastrzezeniem § 22 ust. 3 pkt 5;

powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez
organa celne, inne stuzby lub wtadze paristwowe;

wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania si¢
ptyndw, tluszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym
bagazu;
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w postaci tatwo ttukgcych sie przedmiotéw - szczegdlnie wyrobdw glinianych, przedmiotéw
ze szkfa, ceramiki, porcelany, marmuru;

polegajace na uszkodzeniu waliz, toreb, kufréw, neseseréw bez jednoczesnego uszkodzenia
lub kradziezy czesci lub catej ich zawartosci;

w postaci wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych,
bonéw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych;

w postaci wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotéw,
$piwordéw, karimat, materacéw oraz sprzetu sportowego zdefiniowanego w § 26 ust. 2);
wszelkich $rodkéw transportu, z wyjgtkiem wézkoéw dziecigcych i inwalidzkich;

w postaci akcesoriéw samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowania
samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich przynaleznosci;

w postaci sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich
przedmiotéw i narzedzi, ktére stuzg do wykonywania pracy;

w postaci sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego,
fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoriéw,
urzadzen tacznosci, nosnikéw danych, telefonéw komaérkowych;

w postaci instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii,
zegarkéw, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

w postaci okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych
i sprzetu rehabilitacyjnego;

w postaci sprzetu medycznego, lekarstw;

w postaci towaréw i artykutéw spozywczych;

w postaci mienia przesiedleficzego;

w postaci paliwa napedowego;

w postaci wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

w przypadku przedmiotéw w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

W zakresie ubezpieczenia sprzetu sportowego — 88, udzielana przez Ubezpieczyciela ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia sprzgtu
sportowego:

1)

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej —

spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktdra ponosi on odpowiedzialnosé,
cztonka jego rodziny;

w zwiazku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego niedozwolonym;

w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;
powstatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz
zamachami;

powstatych podczas wydarzer na terenach objetych aktami terroru;

wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

zaistniatych podczas przeprowadzki Ubezpieczonego;

sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki - z zastrzezeniem § 26 ust. 4 pkt 5;
sprzetu sportowego przechowywanego w warunkach nie zapewniajacych bezpieczenstwa;
zniszczenia na skutek uzytkowania sprzetu sportowego - z zastrzezeniem § 26 ust 4 pkt 7;
powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego przez
organa celne lub inne stuzby lub wtadze paristwowe;

sprzetu sportowego wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu;
wynikajacych z wady ubezpieczonego sprzetu sportowego lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sig na niego ptynéw, ttuszczéw barwnikéw lub substancji zracych.

OC, Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody:

1)
2)

3)
4)

)

5
6)

spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej;
bedace nastepstwem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania;

w postaci grzywien i kar wynikajacych z przestepstw i prawa karnego;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny lub innej osobie ubezpieczonej
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

spowodowane przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym (réwniez urzadzenie
latajace lub ptywajace), prowadzony przez Ubezpieczonego lub pojazd nalezacy do
Ubezpieczonego;

wynikajgce z amatorskiego uprawiania sportéw (z wyjatkiem wariantéw: SPORT,
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);

wynikajgce z amatorskiego uprawiania sportéw zimowych (z wyjgtkiem wariantow:
SPORT&SKI, SPORT&SKI EXTREME);

wynikajace z amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych (z wyjatkiem wariantu
SPORT&SKI EXTREME);

wynikajace z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw;

wynikajace z uprawiania sportéw innych niz wymienione w niniejszych OWU;

bedace rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;

powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania przez Ubezpieczonego udziatu
w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzgtom, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé,
lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy wynajetego pokoju
w hotelu), pozyczonych czy tez powierzonych Ubezpieczonemu;

wynikajace z mandatéw oraz wszelkich kar pienigznych natozonych w ramach sankgii,
nie bedacych bezposrednim $wiadczeniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna;
polegajace na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotéw, papieréw
wartosciowych, akt, dokumentoéw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju nosnika;
powstate przy wykonywaniu czynnos$ci niezwigzanych z zyciem prywatnym;

powstate przy wykonywaniu pracy fizycznej;

powstate przy wykonywaniu pracy umystowej;

wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu
na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych (z
wyjatkiem wariantu SPORT&SKI EXTREME);
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powstate w wyniku nierespektowania ogdinie uznanych regut bezpieczeristwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych.

W zakresie ubezpieczenia odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz odwotania
noclegu — O/R, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci na koszty powstate z tytutu lub
nastepstwie:

1)

n

Joegren

X}

L

sytuacii, gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub przed
rezerwacja noclegu(-6w) istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sig leczeniu w warunkach
szpitalnych;

skutkow katastrof naturalnych;

choréb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;

choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

cigzy uznawanej za cigze zagrozona z wszelkimi jej konsekwencjami;

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;
wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego badz
pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce;

niepoddania si¢ obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych wymagane sa powyzsze
zabiegi, w ktérych powyzsze zabiegi sa wymagane na podstawie Miedzynarodowych
Przepiséw WHO.

W zakresie ubezpieczenia anulowania biletu — O/L, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

na
1)
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koszty powstate z tytutu lub nastepstwie:
sytuacii, gdy przed wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych;
skutkow katastrof naturalnych;
choréb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;
choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;
cigzy, uznawanej za cigze zagrozona z wszelkimi jej konsekwencjami;
przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;
wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego badz
pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce;
niepoddania si¢ obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi sa wymagane
na podstawie Migdzynarodowych Przepisow WHO;
rezygnacji z:
a) biletéw lotniczych na loty czarterowe,
b) okresowych biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw/przelotéw danym
$rodkiem transportu,
biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data i godzina wyjazdu/
wylotu/wyptyniecia oraz zakoriczenia podrézy.

c)

W zakresie ubezpieczenia pomocy w domu — Home Assistance, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci na koszty powstate z tytutu lub nastgpstwie:

N -

NN

@

aktéw wandalizmu;

katastrof naturalnych;

zamknigcia zaktadu przez wtasciciela potaczonego z przerwaniem zatrudnienia;
niemoznosci badz niecheci do spetnienia zobowigzan finansowych;

konfiskaty, przetrzymania lub zniszczenia mienia przez wtadze rzadowe;

szkéd wynikajacych z bycia w stanie nietrzezwosci lub odurzenia;

zadoscuczynienie za bdl i cierpienie oraz utracone przez Ubezpieczonego korzysci;
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe okreslone
w niniejszych warunkach ubezpieczenia wystapito w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza;

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujacego sie w miejscu
zamieszkania;

z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe
ktérych odpowiadaja wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodnokanalizacyjnego czy gazowego,
tj. awarie:

a) pionéw instalacji cieptej-zimnej wody,

b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

a takze:

11)

ustugi elektryka lub technika urzadzer grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,
przedtuzaczy;

ustugi zwigzane z konserwacja urzadzer oraz statych elementéw mieszkania;

ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
sprzetu i wywotane nimi wady;

z zakresu ubezpieczenia wytaczone sg czynnosci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwaranciji producenta; sprzet, ktéry posiada
oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych;

zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie
i na whasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja.

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR

wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi

Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline



W zakresie pomocy medycznej dla cztonkdw rodziny pozostajacych na terytorium RP — Medical
Assistance, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty powstate z tytutu lub
nastepstwie:

1) nieszczesliwych wypadkéw, zachorowan (oraz ich nastepstw), ktére wystapity przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego medycznie;

3) zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

4)  rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to, czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego;

5)  katastrof naturalnych;

6) wad wrodzonych;

7)  rutynowych badar fizykalnych, w tym badar i testow ginekologicznych, szczepien i innych

lekéw zapobiegawczych;

) leczenia niezwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem;

) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu), w tym choréb przewlektych

oraz ich zaostrzen lub powiktan;

10) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja cztonka rodziny w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

11) poddania sig przez cztonka rodziny leczeniu o charakterze medycznym, zachowawczym

lub zabiegowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zalecone przez lekarza;

) $wiadczen i ustug poza terytorium RP;

) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;

) choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

15) niepoddania si¢ obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym;

) kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;

) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu cztonka rodziny w rozruchach, niepokojach
spotecznych, aktach sabotazu oraz zamachach;

18) aktywnego lub biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na terenach
objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym lub miedzynarodowym badz aktami
terroru;

19) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej
koniecznosci;

20) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny;

21) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej;

22) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

23) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu
rehabilitacyjnego;

24) wypadkow przy wykonywaniu pracy umystowej;

25) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej;

26) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych;

27) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportéw;

28) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw zimowych;

29) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych;

30) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw;

31) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczeristwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych;

32) uprawiania sportéw innych niz wymienione w niniejszych OWU;

33) zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

34) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych;

35) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

36) niestosowania sie cztonka rodziny do zalecer lekarza prowadzacego leczenie i lekarza
Centrum Operacyjnego;

37) zaburzen umystu lub $wiadomosci;

38) encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii, przepukliny powtok brzusznych

i pachwinowych, nawet jezeli sa konsekwencja wypadku, a takze konsekwencji wypadkow
w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic.

Postanowienia ogélne, dotyczace wszystkich ubezpieczen
Ustalenie i wyptata Swiadczenia

§44
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.

W przypadku kontaktowania sie z Centrum Operacyjnym, Ubezpieczony (lub osoba wystepujaca

w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1) podania numeru polisy znajdujacego sie na dokumencie ubezpieczenia oraz doktadnego
wyjasnienia dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony lub cztonek rodziny sig znajduije i jakiej pomocy potrzebuije;

2) stosowania sie do zalecenn Centrum Operacyjnego, udzielania informaciji i niezbednych
petnomocnictw;

3) umozliwienia Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielania w tym
celu pomocy i wyjasnien.

Wyptata przystugujacych swiadczer nastepuje na terenie RP — $wiadczenia ptatne sa w PLN
(ztotych polskich) i stanowia réwnowarto$é kwot w innych walutach, udokumentowanych
rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu
NBP, obowiazujgcego w dniu wystapienia szkody, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien
powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty $wiadczenia.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie

Siedziba ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa, Polska

Tel. +48 22 522 25 00

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Rejonowym dla m. St. Warszawy,
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W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych
ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego na podstawie odpisu skréconego aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegnieciu szkodzie lub
zmniejszeniu jej rozmiardw.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze byé opdznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachdw terrorystycznych, wojny domowe;j
czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia
zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowiazany wyptaci¢ $wiadczenia
przystugujgce z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentéw
niezbednych do wyptaty Swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sig
niemozliwe, to $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptacié w terminie przewidzianym
w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Postanowienia koricowe
§45

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia udzielana
jest w ramach przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
i Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia
szkody, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do

AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacije poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania do AGA International S.A. Oddziat w Polsce.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie sporu
z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zostaé wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR

wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi

Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline
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9. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Do realizacji postanowier niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione
jest Centrum Operacyjne.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majag zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

12.  Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

13.  Jezykiem stosowanym w relacjach pomigdzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, Uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest
jezyk polski.

14.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

15.  Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé przed sad
powszechny. W razie, gdy powddztwo zostanie wytoczone przeciwko Ubezpieczycielowi jako
pozwanemu, winien on by¢ oznaczony jako AGA International S.A. z siedziba w Paryzu, Oddziat
w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba
przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wyboru sadu wtasciwego wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, tj. sadu wtasciwego dla siedziby Ubezpieczyciela albo sadu
wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercy.

§ 46

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
nr U/049/2015, z dnia 21 grudnia 2015 ., i wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

[
J I \;;-o‘wé

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sgdzie Kapitat zaktadowy spotki
Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR .
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sqdowego Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Fax. +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognong, Klientowi
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,
sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline
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Zasady ochrony prywatnosci ubezpieczajacych i ubezpieczonych

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), wchodzacy w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest
licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci
wyjasniajg, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu bedg
udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry odpowiada za ich przechowywanie i
wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziaf w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

Nazwisko, imie (imiona)

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania
Data urodzenia

Ptec

Nr dokumentu tozsamo$ci

Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Bedziemy roéwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", takie jak dane z dokumentacji medycznej lub
Swiadectw zgonu czy historii szkéd.

3. W jaki sposo6b bedziemy uzyskiwac¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu zgodnie z
ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy wyrazaja Panstwo zgode?

Zarzgdzanie umowg ubezpieczenia (np. | Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane
ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie | dotyczg stanu zdrowia oraz sytuacji
ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd) | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem,
a my nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Panstwa danych,
dlatego np. osoba zgtaszajgca szkode
pytana jest o zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych).

W celu informowania Panstwa, Ilub | Tak
umozliwienia spotkom z Grupy Allianz i
wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem mogag Panstwa
zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami  dotyczgcymi  otrzymywania
informacji marketingowych.  Preferencje te
mogg Panstwo zmieni¢ w dowolnym czasie.
W razie zmiany decyzji w zakresie preferencji
wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktorgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajac na link ,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail z
informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc
sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, badz w
sposob opisany w pkt 9 ponize;j.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie
rachunkowych, administracyjnych)
wynikajgcych z przepiséw prawa

W  celu roztozenia ryzyka poprzez | Nie
reasekuracje lub koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem sytuacji kiedy podajg Panstwo dane
dotyczgce stanu zdrowia), dane sa bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa.



Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug. Jezeli nie zechcag
Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwréca lub
ktore Panstwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego
celu stronie www) bedziemy podejmowa¢ w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu
cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy oceniaé podane przez
Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je do
odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych
szkdéd miato miejsce w danym miejscu, ktére zamierzajg Panstwo odwiedzi¢, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i
w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
przedstawienia nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgacym
administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom
przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom,
likwidatorom szkoéd, serwisantom, lekarzom i spdtkom ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga
informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu
przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym
osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesiji, zbycia lub
innego rozporzagdzenia catoscig lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

e w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg byé przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim
przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczerh umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spoétke z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywa¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem
Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg
prawnie wigzace dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére sg
zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ tu https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy nie bedg miaty zastosowania
BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezyta ochrone Panstwa danych osobowych
przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne),
prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e  dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie¢ w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celdw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogag one by¢ ujawnione;
wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paistwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody;
aktualizaciji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze prawidtowe;
usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie s juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;
zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg
Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne lub nowego ubezpieczyciela;
oraz
e  Zziozenia u nas reklamagciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.


https://www.allianz.com/en/

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu
e-mail i przedmiotu zadania. Mogag Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajagc Formularz Wniosku o
Dostep do Danych dostepny na dane http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
nas danych osobowych lub zagdania, abySmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po
otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to
obowigzujgce przepisy.

W ten sam spos6b mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcéw i reprezentantéw podwykonawcéw) bedziemy je
przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od konca roku, w ktérym zakonfczy sie nasza wspétpraca. Okres ten wynika z przepisow
prawa m.in. ustawy o rachunkowosci.

W przypadku danych pracowniczych obowigzkowy okres przechowywania danych wynosi 50 lat i wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywaé jedynie w
celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami
skontaktowac¢ pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowaé sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx, a ponadto o kazdej
waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informaciji na
temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce 01.05.2018.


http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx
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