Zalacznik nr 1 do Umowy o udzial w imprezie turystycznej (Umowy-Zgloszenia)

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MARCO POLO TRAVEL SP.Z 0.0.
Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 23 lipca 2026 r.

Organizatorem Turystyki jest MARCO POLO TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-807,
Al. Jerozolimskie 96, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000180285, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 300.000,00 zt (trzysta tysiecy ztotych), numer NIP 5262734160, posiadajace:
Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego, pod numerem wpisu 662 (wpis dokonany dnia 03.09.2004 r.) oraz wazng
Gwarancje Ubezpieczeniowg wystawiong przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych zawieranej pomiedzy klientem, zwanym dalej ,UCZESTNIKIEM”, a Marco Polo
Travel Sp. z 0.0., zwanym dalej ,ORGANIZATOREM”

7.1.

ZAWARCIE UMOWY, CENA I WARUNKI PLATNOSCI

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej ,imprezg”, organizowanej przez
ORGANIZATORA nastepuje z chwilg podpisania Umowy-Zgtoszenia przez osobe zgtaszajgcag udziat
w imprezie turystycznej oraz wptacenia zaliczki na poczet ceny imprezy. Jezeli Umowa-Zgtoszenie
wskazuje termin zaptaty zaliczki, umowa zostaje zawarta z chwilg wptaty zaliczki dokonanej
najpdzniej w tym terminie; po jego bezskutecznym uptywie podpisana Umowa-Zgtoszenie wygasa

i nie wywotuje skutkéw prawnych, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen. Podpisanie
Umowy-Zgtoszenia nastepuje: a) osobiscie, bezposrednio w siedzibie ORGANIZATORA

lub w siedzibie AGENTA sprzedajgcego impreze w imieniu ORGANIZATORA; albo b) na odlegto$¢
— poprzez przestanie ORGANIZATOROWI lub AGENTOW!I skanu albo fotografii podpisanej Umowy-
Zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci MMS, wraz z potwierdzeniem
dokonania wptaty zaliczki (np. potwierdzeniem przelewu bankowego).

Stronami umowy sg ORGANIZATOR oraz UCZESTNIK imprezy turystycznej.

UCZESTNIKAMI imprezy turystycznej sg: osoba zgtaszajgca udziat w imprezie i podpisujgca druk
Umowy-Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane w Umowie-Zgtoszeniu przez osobeg zgtaszajgcy.

Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej dokonane przez osobe nieposiadajgcg petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych winno by¢ potwierdzone przez jej przedstawiciela ustawowego.

Cena imprezy, to peten koszt imprezy ze wszystkimi optatami i podatkami.

UCZESTNIK zostaje umieszczony na liscie statej UCZESTNIKOW imprezy po podpisaniu przez
osobe zgtaszajaca udziat w imprezie na druku Umowy-Zgtoszenia i dokonaniu réwnoczesnie wptaty
zaliczki na poczet ceny imprezy w wysokosci:

a. 30% ceny imprezy jezeli Umowa-Zgtoszenie zostaje podpisana na 40 lub wiecej dni
przed rozpoczgciem imprezy,

b. 45% ceny imprezy jezeli Umowa-Zgtoszenie zostaje podpisana pomiedzy 39 a 31 dniem
przed rozpoczgciem imprezy,

c. 100% ceny imprezy jezeli Umowa-Zgtoszenie zostaje podpisana w terminie 30 dni i krétszym
przed rozpoczgciem imprezy.

UCZESTNIK umieszczony na liscie statej zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do petnej ceny imprezy
najpdzniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Lista stata UCZESTNIKOW imprezy to lista,
ktéra obejmuje UCZESTNIKOW, ktorzy mieszcza sie w limicie miejsc przewidzianych przez
ORGANIZATORA do sprzedazy na dang impreze.

Terminy oraz wysoko$¢ wptat (zaliczki i doptaty do petnej ceny imprezy) wynikajg z warunkéw
uczestnictwa wtasciwego Armatora (linii oceanicznej), stanowigcych Zatgcznik nr 2 do umowy,

przy czym ORGANIZATOR moze wyznaczy¢ terminy wptat wczedniejsze niz wynikajgce

z warunkéw Armatora, wskazane w potwierdzeniu rezerwacji. Progi i terminy okreslone w pkt 5 i 6
stosuje sig, o ile warunki wtasciwego Armatora ani potwierdzenie rezerwacji nie stanowig inaczej.

Cena imprezy jest wyrazona w dolarach USA (USD), EURO (EUR) lub innej walucie wskazanej
w Umowie-Zgtoszeniu (waluta umowna). Ztoty polski (PLN) jest wylacznie walutg zapfaty:

w przypadku zaptaty w PLN kwota do zaptaty stanowi rownowarto$¢ ceny wyrazonej w walucie
umownej, ustalong wedtug kursu sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. obowigzujgcego w dniu
dokonania wptaty, z zastrzezeniem p. 7.2 7.3.

7.2. Zaptata ceny ustalonej zgodnie pkt 7.1. Warunkéw Uczestnictwa nastgpuje w ztotych polskich

7.3.

7.4.

(PLN), dolarach USA lub EURO.

W przypadku ptatnosci w ziotych polskich (PLN) stosuje si¢ nastepujgce zasady przeliczen
walutowych: a. w przypadku zaliczki gwarancyjnej na rejsy linii: Costa, MSC kwota zaliczki
przeliczana jest po kursie orientacyjnym, tj. kursie sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. z dnia
podpisania Umowy-Zgtoszenia a doptata wynosi réwnowarto$¢ wartosci imprezy w walucie (poz.
,suma w walucie” w Umowie-Zgtoszeniu) przeliczonej wedtug kursu sprzedazy ING Banku Slgskiego
S.A., obowigzujgcego w dniu dokonania doptaty do petnej ceny imprezy minus wptacona zaliczka
gwarancyjna w ztotych polskich (PLN).

b. w przypadku zaliczki gwarancyjnej na rejsy pozostatych linii oceanicznych (m.in. AIDA, Azamara,
Carnival, Celebrity, Cunard, Holland America, Hurtigruten, Norwegian, Oceania, P&O, Princess,
Regent, Royal Caribbean, Seabourn, Silversea, Star Clippers), kwota zaliczki przeliczana jest po
kursie sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A., obowigzujgcego w dniu dokonania wptaty zaliczki.
Kwota doptaty (réwnowartos¢ wartosci imprezy w walucie - poz. ,suma w walucie” w Umowie-
Zgtoszeniu minus zaliczka w walucie) przeliczana jest wedtug kursu sprzedazy ING Banku Slgskiego
S.A., obowigzujgcego w dniu dokonania doptaty do petnej ceny imprezy.

Zaptacona w polskich ziotych (PLN) cena, jest podstawg do dokonania rozliczen pomiedzy
ORGANIZATOREM a UCZESTNIKIEM w przypadkach okreslonych w punkcie Il Warunkéw
Uczestnictwa.

7.5. ORGANIZATOR moze podwyzszy¢ cene imprezy wytacznie wskutek wzrostu: (a) kosztéw transportu

wynikajgcych ze zmiany cen paliw lub innych zrédet zasilania; (b) podatkéw lub optat naleznych za
ustugi objete umowg (w tym optat portowych, lotniskowych, turystycznych) natozonych przez
podmioty nieuczestniczace bezposrednio w realizacji imprezy; (c) kurséw walut majgcych znaczenie
dla danej imprezy. Podwyzszenie nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
i wymaga przekazania UCZESTNIKOWI uzasadnienia oraz sposobu wyliczenia. Jezeli
podwyzszenie przekracza 8% catkowitej ceny, UCZESTNIK moze w wyznaczonym terminie przyjaé
zmiane albo odstgpi¢ od umowy za zwrotem wszystkich wptat. UCZESTNIKOWI przystuguje
odpowiednia obnizka ceny w razie spadku kosztéw, o ktérych mowa w lit. a—c, po zawarciu umowy
a przed rozpoczeciem imprezy; ORGANIZATOR moze potrgci¢ rzeczywiste koszty obstugi zwrotu.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Po sprzedaniu wszystkich miejsc na dang impreze ORGANIZATORA moze on przyjmowac dalsze
zgtoszenia zainteresowanych UCZESTNIKOW na liste rezerwowa. Udziat tych oséb w imprezie moze
nastapic¢ tylko w przypadku potwierdzenia rezerwacji przez ORGANIZATORA.

UCZESTNIK wpisany na liste rezerwowa w ciggu dwéch dni od otrzymania od ORGANIZATORA
pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste statg powinien dokona¢ wptaty zgodnie z zasadami
okreslonymi w p.5. powyzej.

Brak w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze stanowi rezygnacj¢ z uczestnictwa w
imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA i uprawnia do skreslenia z listy na
warunkach rezygnacji z udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA.

Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okresla jakie dokumenty niezbedne do realizacji imprezy
musi posiada¢ UCZESTNIK oraz termin ich okazania lub dostarczenia do ORGANIZATORA. Brak
takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w
imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA.

UCZESTNIK jest zobowigzany poinformowa¢ ORGANIZATORA o zmianie danych osobowych
istotnych do realizacji imprezy takich jak na przyktad: nazwisko, adres, wymiana dowodu osobistego
lub paszportu. Informacje te winny by¢ przekazane niezwiocznie do ORGANIZATORA w terminie
umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci. W przypadku braku takiej informacji lub
przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, ORGANIZATOR
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikajgce.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i UCZESTNIK nie ma prawa zgdac¢ obnizenia kosztéw imprezy
jesli przed lub po zawarciu umowy cena danej imprezy zostata obnizona z powodu ofert last minute
lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez ORGANIZATORA lub Linig Oceaniczna.

W przypadku imprez objazdowych o trudnym charakterze np. typu wyprawy, ekspedycje,
UCZESTNIK na wniosek ORGANIZATORA winien przedstawi¢ wazne zaswiadczenie lekarskie o
braku przeciwwskazan do udziatu w imprezie.

W przypadku uczestnictwa w imprezie o szczegdlnym charakterze jak rejs wycieczkowy
UCZESTNIK akceptuje warunki uczestnictwa okreslonej linii oceanicznej, ktére stanowig
zatgcznik nr 2 do umowy

Il. REZYGNACJA Z IMPREZY, ODWOLANIE PRZEZ ORGANIZATORA

1

Przygotowania do imprezy zaczynajg sig kilka miesiecy wczesniej i sporadycznie moze

zachodzi¢ konieczno$¢ dokonywania w nich zmian.

2. DOKONYWANIE ZMIAN PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

W przypadku, kiedy istnieje konieczno$¢ dokonania zmiany istotnych warunkéw w imprezie przed jej
rozpoczgciem, ORGANIZATOR zawiadamia o tym UCZESTNIKA najszybciej jak to mozliwe. Po
otrzymaniu zawiadomienia UCZESTNIK ma prawo do:

a. zaakceptowania zmiany i jej wplywu (o ile taki jest) na cene; lub

b.  skorzystania z innej oferty wyjazdéw z ORGANIZATOREM, przedstawionej w
aktualnych broszurach po odpowiednim skorygowaniu ceny; lub
c.  anulowania rezerwacji i otrzymania petnego zwrotu kosztéw.

UCZESTNIK ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ ORGANIZATORA o swojej decyzji w formie
pisemnej lub elektronicznej. Za zmiang istotnych warunkéw imprezy uwaza si¢ w szczegélnosci
konieczno$¢ znaczacej zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art.
40 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (dalej: ,Ustawa”), w przypadkach okreslonych w art. 46 ust. 2 Ustawy.
Ogélne Warunki Uczestnictwa Linii Oceanicznej, stanowigce zatgcznik nr 2 do Umowy, stosuije sie
w tym zakresie wytgcznie pomocniczo i tylko w takim zakresie, w jakim nie sg mniej korzystne dla
UCZESTNIKA niz przepisy Ustawy.

UCZESTNIK moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac o$wiadczenie
w formie pisemnej lub elektronicznej najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za date rezygnaciji
przyjmuje sie dzien wptywu do ORGANIZATORA stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpujgcy
po dniu, w ktérym UCZESTNIK nie wykona czynno$ci okreslonej umowa, takiej jak:
- uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy;
- potwierdzenie udziatu w imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw
umowy lub dzien rozpoczegcia imprezy, jezeli UCZESTNIK nie wezmie w niej udziatu.
Ztozenie oswiadczenia AGENTOWI, za posrednictwem ktérego zawarto Umowe-Zgtoszenie, jest
réwnoznaczne ze ztozeniem go ORGANIZATOROWI.

W przypadkach rezygnacji z imprezy z przyczyn okreslonych w pkt. 2. UCZESTNIKOWI
przystuguje w terminie 14 dni od dnia rezygnacji zwrot petnej dokonanej wptaty.

W przypadkach rezygnaciji z imprezy przez UCZESTNIKA zgodnie z p. 3 oraz z przyczyn
nie lezgcych po stronie ORGANIZATORA, w tym m.in. z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia
granic (paszport lub wiza, ew. zaswiadczenie o szczepieniu itp.)

- niedotrzymania przez UCZESTNIKA okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wptat,

- nie przybycia na zbiérke,

- nie zgtoszenia sig w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego
przedstawiciela ORGANIZATORA wskazanego w programie lub na voucherze,

- choroby i innych przypadkéw losowych,

- uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.

UCZESTNIKA z zastrzezeniem pkt 9 ponizej, obcigza optata za odstgpienie od umowy w wysokosci
wynikajgcej z warunkéw uczestnictwa (warunkéw rezygnacji) wiasciwego Armatora — linii
oceanicznej, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do umowy, obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy-
Zgtoszenia. Optata za odstgpienie musi byé rozsadna i uzasadniona (art. 47 ust. 2 Ustawy); na
zgdanie UCZESTNIKA ORGANIZATOR przedstawia uzasadnienie wysokosci optaty oraz sposéb jej
wyliczenia.

UCZESTNIKA obcigzajg takze jezeli nie byly objete ceng imprezy koszty zwigzane z anulowaniem
rezerwacji, ktérymi obcigzono ORGANIZATORA lub, ktére ORGANIZATOR poniést na rzecz stron
trzecich tj. linii lotniczych, hoteli lub innych dostawcéw ustug. Jezeli warunki witasciwego Armatora nie
zostaly doreczone Podréznemu przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia, wysoko$¢ optaty za
odstgpienie ustala sie zgodnie z art. 47 ust. 3 Ustawy — odpowiada ona cenie imprezy pomniejszonej
0 zaoszczedzone koszty oraz wpltywy z alternatywnego wykorzystania ustug. Dotyczy to réwniez
przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 8.



7. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, powiadamiajgc o tym UCZESTNIKA
niezwtocznie przed rozpoczegciem imprezy. UCZESTNIK otrzymuije z tego tytutu zwrot petnej wptaty.

8. W przypadku mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie,
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy i poinformowania o tym na pismie najpézniej
na: a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy — w przypadku imprez trwajgcych ponad 6 dni, b) 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy — w przypadku imprez trwajgcych 2—6 dni, c) 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy — w przypadku imprez trwajgcych krocej niz 2 dni, oraz gwarantuje UCZESTNIKOWI zwrot
whniesionych wptat. UCZESTNIKOWI nie przystuguje natomiast odszkodowanie.

9. W przypadkach uczestniczenia w imprezach o szczegélnym charakterze np. w rejsie wycieczkowym,
warunki, w tym okresy i koszty rezygnacji wynikajg z oddzielnych ogélnych warunkéw uczestnictwa
okreslonej linii oceanicznej, ktére stanowig Zatgcznik nr 2 do umowy. UCZESTNIK zapoznaje sie z nimi
przed zawarciem umowy, akceptuje je, co potwierdza wtasnorecznym podpisem. Ponadto UCZESTNIKA
obcigzajg koszty zwigzane z anulowaniem rezerwacji, ktérymi obciagzono ORGANIZATORA lub, ktére
ORGANIZATOR ponidst na rzecz stron trzecich tj. linii lotniczych, hoteli lub innych dostawcéw ustug.

10. Koszty rezygnacji z biletow lotniczych ORGANIZATOR podaje podczas zaktadania rezerwaciji
lotniczej. Bardzo czesto rezerwacje lotnicze zaktadane sg w taryfie bezzwrotnej, co oznacza,

ze w przypadku rezygnacji zwracane sg jedynie opfaty lotniskowe stanowigce ok. 5-10% wartosci biletu.
Wigkszo$¢ taryf nie zezwala na zmiang nazwiska ani dat podrézy.

11. UCZESTNIK moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace Mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Takie przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw bedzie skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli UCZESTNIK zawiadomi go o tym

w rozsgdnym terminie przed rozpoczeciem imprezy; zawiadomienie dokonane nie pézniej niz 7 dni

przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za dokonane w rozsagdnym terminie.

Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany
Uczestnika, UCZESTNIK i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg wobec ORGANIZATORA
solidarnie.

12. Dokonane przez UCZESTNIKA wptaty na poczet ceny imprezy zostang mu zwrécone
z chwilg dokonania odpowiedniej wptaty na poczet tej ceny przez osobe, ktéra przejeta jego
uprawnienia.

13. ORGANIZATOR rekomenduje UCZESTNIKOM dokonanie ubezpieczenia kosztdw rezygnacji
z imprezy w ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk

14. W przypadku uczestnictwa w imprezach do miejsc charakteryzujgcych sig ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi ORGANIZATOR rekomenduje UCZESTNIKOM dokonanie dodatkowego
ubezpieczenia.

15. DOKONYWANIE ZMIAN PO ROZPOCZECIU IMPREZY

W przypadku, kiedy po rozpoczeciu imprezy jako$¢ $wiadczonych ustug znacznie odbiega

od wczesniej oferowanych lub, kiedy ORGANIZATOR nie jest w stanie zaoferowa¢ wtasciwego
poziomu ustug, ORGANIZATOR zobowigzuje sig, bez obcigzania UCZESTNIKA dodatkowymi
kosztami, do:

a. przedstawienia alternatywnych propozycji na czas trwania imprezy; lub

b.  zapewnienia Uczestnikowi transportu do miejsca przeznaczenia;

oraz, odpowiednio dla opcji a. lub b. powyzej, do zwrotu réznicy ceny pomiedzy zrealizowanymi
a faktycznie optaconymi ustugami.

111. REALIZACJA UMOWY

1. ORGANIZATOR jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej.

2. ORGANIZATOR obowigzany jest do udzielenia pomocy UCZESTNIKOWI, ktéry znalazt sig¢ w trudnej
sytuacji zgodnie z art. 52 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z
dnia 24 listopada 2017 r.

3. Wmomencie zbiérki i w trakcie trwania imprezy UCZESTNIK winien posiada¢ aktualnie obowigzujgce
dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajéow objetych programem imprezy.

4. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez UCZESTNIKA we wiasnym zakresie, lub
wyjezdzie indywidualnym, organizowanym na zlecenie, wydanie dokumentéw podrézy, w tym:
voucheru/skierowania na odbiér $wiadczen nastgpi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy -
nie wczesniej jednak niz po wniesieniu przez UCZESTNIKA petnej wptaty za impreze.

5. Jezeli UCZESTNIK stwierdzi wady w realizacji imprezy powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym
pilota/rezydenta ORGANIZATORA lub wskazanego w programie lub na voucherze przedstawiciela
ORGANIZATORA lub ORGANIZATORA badz obstuge recepcji hotelu/statku, ktorzy dotozg wszelkich
staran aby usung¢ przyczyny zasadnych zawiadomien, w tym w miare mozliwosci poprzez
zatatwienie $wiadczen zastgpczych.

6. ORGANIZATOR jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy warto$ci migdzy $wiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy UCZESTNIK nie otrzyma
$wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez UCZESTNIKA $wiadczen
zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje UCZESTNIKA do pokrycia réznicy wartosci na rzecz
ORGANIZATORA.

7. Wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej UCZESTNIK
moze kierowa¢ bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego nabyt impreze, lub
do ORGANIZATORA, na zasadach okreslonych w art. 50 Ustawy. W przypadku skarg dotyczgcych
uszkodzenia, op6znienia lub utraty bagazu w czasie przelotu zastosowanie majg postanowienia
Konwencji montrealskiej z 1999 r. w zwigzku z rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002. Reklamacje
dotyczacg uszkodzenia bagazu rejestrowanego nalezy wnie$¢ do przewoznika lotniczego
niezwtocznie po ujawnieniu uszkodzenia, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru bagazu,

a reklamacjg dotyczgcg op6znienia bagazu — w terminie 21 dni od dnia oddania bagazu

do dyspozycji UCZESTNIKA (art. 31 Konwencji montrealskiej). Terminy te nie dotyczg catkowitej
utraty bagazu; roszczenia z tytutu utraty mogg by¢ dochodzone w terminie 2 lat (art. 35 Konwencji
montrealskiej).

8. ORGANIZATOR ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catoéci wptat za impreze
lub innych uzasadnionych roszczen najpdzniej w ciggu 14 dni od daty rezygnacji UCZESTNIKA
lub od daty uznania reklamacji.

9. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane:
dziataniem Ilub zaniechaniem UCZESTNIKA; dziataniem Ilub zaniechaniem osob trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag¢; nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie
lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa, do trzykrotnosci ceny imprezy
wzgledem kazdego Uczestnika.

10. ORGANIZATOR informuje, iz w przypadku niewykorzystania przez UCZESTNIKA w catosci

lub w czesci $wiadczen wechodzacych w sktad imprezy turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie
ORGANIZATORA (np. awarii lub opéznienia $rodkéw transportu przy imprezach z dojazdem/dolotem
organizowanym we wilasnym zakresie przez UCZESTNIKA) ORGANIZATOR zwraca
UCZESTNIKOWI cene niewykorzystanego $wiadczenia/$wiadczen, przy zachowaniu zasady
ekwiwalentnos$ci $wiadczen, obnizong o cato$¢ faktycznie poniesionych i udokumentowanych przez
ORGANIZATORA kosztéw w zwigzku z organizacjg $wiadczenia. Koszty te bedg ustalane przez
ORGANIZATORA po catkowitym rozliczeniu i zbilansowaniu imprezy, ktérej elementem sg
niewykorzystane $wiadczenia. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot ORGANIZATOR uwzgledni
koszty, jakie zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania $wiadczen.

11. ORGANIZATOR zwraca uwage, iz Uczestnicy odpowiadajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w przypadku ewentualnego wyrzgdzenia przez siebie szkody w trakcie trwania imprezy.
Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

12. W imprezach organizowanych przez ORGANIZATORA, UCZESTNIK jest ubezpieczony w ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk w zakresie: kosztéw
leczenia i nastgpstw nieszczegsliwych wypadkow.

13. Informacje szczegdtowe dotyczace ubezpieczenia UCZESTNIKOW imprez zawarte sg w katalogach,

programach imprez a przede wszystkim w ,Ogéinych warunkach ubezpieczenia Podréze

zagraniczne”.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez UCZESTNIKA
w towarzystwie ubezpieczeniowym zgodnie z jego warunkami. UCZESTNIK jest zobowigzany do
zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem niniejszej umowy.
14. Administratorem danych osobowych w celu obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia, w celu
reasekuracji ryzyk oraz analitycznym jest ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Marco Polo Travel Sp. z 0.0., kontakt: Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, tel.: 22 492 77 90, email: rodo@etravel.pl

2. Inspektor Ochrony Danych: Mirostaw Bohun, ul. 10 Lutego 16, 81-364 Gdynia, tel.: 22 492 0805,
email: rodo@etravel.pl

3. Udostgpnienie danych ma charakter dobrowolny, a celem przetwarzania danych osobowych jest:
a. realizacja zlecen na ustugi turystyczne,
b. realizacja dziatan promocyjnych i marketingowych,
c. dystrybucja komunikatéw,
d. realizacja prawnych zobowigzan Administratora.

4. Podstawg przetwarzania danych jest uzyskana od Panstwa zgoda, realizacja zawartej umowy
lub prawnie uzasadniony interes Administratora.

5. Odbiorcami danych osobowych, ktérym Administrator udostepnia lub powierza dane sg podmioty
trzecie, w ramach kategorii odbiorcéw takich jak: posrednicy i dostawcy turystyczni, linie lotnicze, sieci
hotelowe, hotele, wypozyczalnie samochodéw, dostawcy ustug kolejowych, armatorzy, firmy
$wiadczace ustugi przewozéw osobowych, towarzystwa ubezpieczeniowe, dostawcy systemoéw
rezerwacyjnych, posrednicy wizowi, instytucje finansowe uczestniczace w obstudze ptatnosci i inne
niezbedne do realizacji zlecen.

6. Dane osobowe zostang przekazane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowej w tym poza
Europejski Obszar Gospodarczy jesli wymagaé tego bedzie ztozone zlecenie na realizacje ustugi
turystycznej.

7. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat od daty realizacji ostatniego zlecenia. Po tym
terminie zostanie wykonane ich usunigcie lub anonimizacja (zaszyfrowanie uniemozliwiajgce
identyfikacje wtasciciela danych).

8.  Wiascicielowi danych przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zadanie ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przeniesienia danych.

9.  Wiascicielowi danych przystuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

10. Wiascicielowi danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Administrator pozyskat dane osobowe bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg
lub od upowaznionej przez niego strony trzeciej.

12. Podanie danych osobowych jest warunkiem umownym realizacji zlecenia na rezerwacje i zakup ustug
turystycznych. W przypadku niepodania danych osobowych Administrator nie ma mozliwosci
wykonania zlecenia.

V. ANALIZA POTRZEB KLIENTA:

1. Analiza Potrzeb Klienta:

a. Czy ktérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony pokrycia Kosztéw Leczenia
i Assistance w zwigzku z komplikacjami cigzy powyzej 32 tygodnia?

b. Czy ktérakolwiek z oséb ubezpieczonych ochrony podlega ponizszym wigczeniom opisanym

w Ogoéinych Warunkach Ubezpieczenia i dotyczacych:

. epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic (np. Otepienia,
schizofrenia, depresja, fobie, nerwice lub inne choroby),

. przed zakupem ubezpieczenia istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego, albo poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych.

c. Czy ktorakolwiek z os6b ubezpieczonych oczekuje ochrony w zwigzku z wykonywaniem

pracy fizycznej?

o

. Czy ktérakolwiek z 0s6b ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z zaistniatym wypadkiem
ubezpieczeniowym majgcym miejsce przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przed okresem
ubezpieczenia?

il

. Czy ktérakolwiek z os6b ubezpieczonych poszukuje ochrony w zwigzku z wyczynowym
lub zawodowym uprawianiem sportu?

f. Czy ktérakolwiek z oséb ubezpieczonych poszukuje ochrony rezygnacji z wyjazdu w przypadku
komplikacji cigzy po zakonczeniu 24 tyg.?

Jezeli odpowiedziate$ na ktérekolwiek pytanie ,TAK”, to oferowane przez nas ubezpieczenie nie

spetnia_Twoich wymagan i potrzeb, gdyz powyzsze przypadki sg wykluczone z ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Dla utatwienia dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego, ktéry najlepiej spetnia Twoje
potrzeby, w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia prezentujemy dokument informacyjny o produkcie
ubezpieczeniowym.

INFORMACJA wymagana przez art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486):

Firma oraz siedziba zaktadu
ubezpieczen

Ubezpieczyciel:
ERGO Ubezpieczenia Podrézy (ERGO
Reiseversicherung AG (S.A.) Oddziat w Polsce, al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk)

Firma oraz siedziba przedsiebiorcy
wykonujgcego dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen

Marco Polo Travel Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do
Ubezpieczyciela w formie:

a. ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 324 88 50 (dostgpny od poniedziatku do
pigtku, w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

c

pisemnej — przesylkg pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk lub osobiscie w
siedzibie Ubezpieczyciela;

na adres:

o

. elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej
ubezpieczeniapodrozy.pl.

reklamacje@ergo-

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Ubezpieczenia niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjne;j.
Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektronicznag.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania si¢ od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora ERGO Reiseversicherung AG Oddziat
w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie
pisemnej niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie
z ust. 6.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacii, przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym, ubezpieczajgcym

lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie:

www.rf.gov.pl. Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29, www.rf.gov.pl

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania sadowego
poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ ERGO
Reiseversicherung AG (S.A.) Oddziat w Polsce.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych

za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomigdzy ERGO
Reiseversicherung AG (S.A.) Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien
wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. INFORMACJE DODATKOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Wszystkie

W przypadku przewozéw lotniczych wykonywanych w ramach imprezy przez przewoznikéw lotniczych,
odpowiedzialno$¢ ORGANIZATORA za szkody powstate w przewozie podlega ograniczeniom
przewidzianym dla przewoznika w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r. w zw. z rozporzgdzeniem
(WE) nr 889/2002 (art. 50 ust. 4 i 5 Ustawy).

Ogdlne warunki przewozu osob podlegajg przepisom i ograniczeniom Konwencji o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczgcych migdzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzonej w Montrealu dnia
28 maja 1999 r. (Konwencja montrealska), w zwigzku z rozporzgdzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13 maja 2002 r.

. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wobec UCZESTNIKA za ewentualne

szkody wynikte z $wiadczenia ustug turystycznych nie objetych ceng imprezy a $wiadczonych przez
lokalnych organizatoréw, a w szczegoélnoéci tak zwanych wycieczek fakultatywnych w docelowych
miejscach pobytu.

UCZESTNIK zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi formalnosci
paszportowych, wizowych i zdrowotnych oraz przestrzegania zasad i prawa obowigzujgcego w kraju do
ktérego odbywa sie wyjazd. UCZESTNIK jest odpowiedzialny za dotrzymanie tych postanowien.

informacje zamieszczone w katalogach, broszurach, ofertach przedstawionych
UCZESTNIKOWI odpowiadajg stanowi na dzien zawarcia umowy i mogg ulec zmianie

w uzasadnionych okolicznosciach. W momencie opublikowania nowych katalogéw broszur, informacji,
ulotek tracg moc wigzgcg wczesdniejsze, jezeli nastgpi to przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia.

. Wszelkie zmiany Umowy-Zgtoszenia wymagajg zachowania takiej formy, w jakiej zawarto Umowe-

Zgtoszenie, pod rygorem niewaznosci; nie dotyczy to o$wiadczen UCZESTNIKA sktadanych w trybie
art. 46 Ustawy (przyjecie proponowanej zmiany warunkéw umowy albo odstgpienie od umowy), dla
ktorych wystarczajgca jest forma pisemna lub elektroniczna. W takiej sytuacji UCZESTNIK po
otrzymaniu informacji o zmianach istotnych warunkéw umowy niezwiocznie informuje ORGANIZATORA
w formie pisemnej lub elektronicznej, czy przyjmuje proponowane zmiany, czy tez odstgpuje od umowy
za zwrotem wszystkich wniesionych kwot (tryb art. 46 Ustawy).

. Jezeli UCZESTNIK odstepuje od umowy (p.5) lub jezeli ORGANIZATOR odwotuje impreze z przyczyn

niezaleznych od UCZESTNIKA, ma on prawo wedtug swojego wyboru: zaakceptowac¢ udziat

w zaproponowanej przez ORGANIZATORA imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, ewentualnie nizszym, za zwrotem réznicy w cenie , lub zada¢ zwrotu wszystkich
whniesionych wptat.

. Oswiadczenie i zgody Uczestnika:

Potwierdzam, ze otrzymatem, zapoznatem sig¢ i akceptuje Ogélne Warunki Ubezpieczenia ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk wraz z Kartg
informacyjng o Produkcie i Polityka Prywatnosci oraz zobowigzuje sie do zapoznania z trescig w/w
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia pozostatych Ubezpieczonych.

Oswiadczam, ze przed zlozeniem mi propozycji zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia
przeprowadzono badanie moich wymagarn i potrzeb w celu weryfikacji czy proponowana umowa jest

z nimi zgodna w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Potwierdzam, ze moje wszystkie odpowiedzi do
pytan zadanych w dokumencie Analizy Potrzeb Klienta brzmig "NIE". Wierzg, ze to ubezpieczenie
zapewnia ochrong dostosowang do moich wymogéw i potrzeb. Potwierdzam, ze przed zawarciem
umowy ubezpieczenia przekazano mi dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(karte produktu) oraz informacje o przedsiebiorcy wykonujgcym dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen.

Oswiadczam, iz otrzymatem informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk w celu m.in. nalezytego
wykonywania umowy Ubezpieczenia. O$wiadczam, ze otrzymatem Politykg Prywatnosci ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk. Wyrazam zgode

na przetwarzanie danych dotyczgcych mojego stanu zdrowia w zakresie niezbednym do: oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz likwidacji szkod
ubezpieczeniowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia

. W sprawach nieuregulowanych warunkami stosuje si¢ odpowiednio przepisy Ustawy z dnia 24 listopada

2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2211 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego. llekro¢ niniejsze Warunki lub Umowa-Zgtoszenie przewidujg
ztozenie o$wiadczenia w formie elektronicznej, wystarczajace jest zachowanie formy dokumentowej

w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci poprzez wiadomos$é e-mail, MMS lub
wiadomo$¢ w komunikatorze pozwalajgcg ustali¢ osobe sktadajacg o$wiadczenie.

. Wszelkie ewentualne spory wynikajace na tle realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

w oparciu o niniejsze Warunki Uczestnictwa bedg rozstrzygane przez wiasciwe Sady Powszechne.

Przeczytatem(-am), zapoznatem(-am) sie, zrozumiatem(-am) i akceptuje warunki
uczestnictwa i ubezpieczenia.

Podpis UCZESTNIKA



