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WSZYSTKO, CO CHCESZ WIEDZIEC O REJSACH...

Twdj kompletny przewodnik po wakacjach z MSC Cruises zaczyna sie tutaj. Niewazne, czy to Twdj pierwszy rejs, czy jestes
juz morskim weteranem, prawdopodobnie bedziesz miat kilka pytan dotyczacych rezerwacji, dotarcia do portu wyptyniecia
i petnego wykorzystania rejsu. W tym miejscu znajdziesz odpowiedzi na swoje pytania. Informacje o lotach i transferze,
szczegdty zycia na poktadzie i petna lista wyposazenia dodatkowego sa dostepne na kilku nastepnych stronach, wraz z
warunkami rezerwacji, przepisami dotyczacymi dokumentdw i podrdzy, ubezpieczeniem i planami poktfaddw. Jesli masz
pytania, na ktdre nie znalazte$ odpowiedzi w tym rozdziale, prosimy o kontakt z jednym z podanych numerdw. Twdj spokdj
jest dla nas wazny. W koncu wakacje z MSC Cruises to przede wszystkim odpoczynek!




OBIEKTY NA POKLADZIE

OBIEKTY REKREACYJNE, KTORE MOGA RYWALIZOWAC Z NAJLEPSZYMI
OSRODKAMI

Flota MSC Cruises faczy w sobie elegancje i komfort z szeroka gama najnowoczesdniejszych udogodnien. Kazdy statek ma

swoje wiasne restauracje, teatr, kasyno, dyskoteke, sklepy wolnoctowe i kafejke internetowa, a takze jeden lub wiecej basendw
i specjalne strefy zabaw dla dzieci. Ale to dopiero poczatek. Najnowoczesniejszy sprzet sportowy i do fitnessu, luksusowe
spa oraz tematyczne restauracje i bary zapewnia Ci wszystkie mozliwosci wypoczynku, na jakie bedziesz mie¢ ochote. Nasza
flagowa klasa statkéw MSC Fantasia oferuje jeszcze wiecej, poczawszy od strefy , tylko nastolatki” z dyskoteka, salonem gier
oraz zjezdzalnig do nowoczesnych wirtualnych atrakeji dla catej rodziny. Gdy jest tak wiele rzeczy do zrobienia na pokfadzie,
rejs statkiem jest naprawde celem samym w sobie.

MSC MSC MSC MSC N MSC IMN®
o i

BARY - SAL MSC MSC MSC MSC N MSC MSC MSC
Divina |Splendida Fantasm Magnifica Poe5|a Orchestra] Musica | Opera Lirica S|nfon|a Armonla Melody

Bar na swiezym powietrzu i Biblioteka
przy basenie Culdierni . . .
Bar przedobiadowy v v v v v v v ukiernia
v v v v v v v v v v v v
Bar sportowy v v v v Dyskoteka
Gtéwny bar we foyer v v v v v v v v v v v Dyskoteka dla nastolatkow 4 4 7 v \
Kawiarnia v v v v v v v v v v v Kacik zabaw dla dzieci v v v v v v v v v v v v
jkai v v v v 4 v v v v v v v
Jazz bar v v v Kafejka internetowa
Lodziarnia v v v v v v v v v 7 7 7 Kasyno v v v v v v v 7 7 7 i 7
Music, Piano & Show Bar v v v v v v v v v v v v Kino 4D 7 4 4 %
Pub angielski v v Kino na swiezym powietrzu v 4 v v v v
2
Pub irlandzki v v v Kregle (50 m?) v v v
Sala cygar v v v v v v v v v Pokoéj do gry w karty v v v v v v v v v v v v
Winiarnia v v v v v v Pokdj do gry w pokera v v v v
Salon gier v v v v v v v v v v v
Salon sztuki v v v v v v v
Sklepy v v v v v v v v v v v v
MSC MSC MSC MSC YNe MSC YNe MSC Sklep przy basenie v v v
RESTAURACJE
Divina |Splendida Fanta5|a Magnifica Poe5|a Orchestra] Musica | Opera Lirica S|nfon|a Armonla Melody Sklep wolnoctowy v v v v v v v v v
Bufet / Kawiarnia / Sklepy fotograficzne i galeria
Samoobstuga fotografii v v v v v v
Cztonkowie MSC Yacht_ Club v v v Symulator F1 v v v
Dedykowane restauracje
Pizzeria v v v v v v v v v v v
Restauracja gtéwna v v v v v v v v v v v v
Restauracja japoriska v v
Restauracja orientalna v v

Restauracja Tex Mex v v v
BASENY MSC MSC MSC MSC N MSC YNe
Divina Splendlda Fanta5|a Magnlflca Poe5|a Orchestra Musica Opera Lirica Slnfoma Armoma Melody

Gtéwny kompleks basenéw

msc | msc MSC msc | msc | msc | msc MSC Kryty basen Y Y Y Y Y
SPA - RELAKS & SPORT Splendlda Melody Strefa Zen Y Y Y
Bieznia Zjezdzalnia dla mtodziezy 4 4 v
Centrum sportu v v v v v v v v v v v
Golf - ¢wiczenia 4
Koszykowka v v v v v v v v v
Minigolf v v v v v v v
MSC Aurea Spa v v v v v v v v v v v

MSC MSC MSC NN MSC MSC MSC MSC

SmeIator gOIfa Y SALE KONFERENCYJNE Splendlda ME|0dy
Shuffleboard v v v v v v v v v v v v Business Center / Sale
Solarium v v v v v v v v v v v spotkan
Squash v v xatr* . . o v v v v v v v v v v v v
Tenis v v v v v v v ” » barl;e ni wyposazone salony. v v v v v v v v v v
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MSC DIVINA: PLAN POKtADU

1751 KABIN - 4363 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnetrzna Apartament Luksusowy A toiko rozktadane
2 Wewnetrzna M(®) Apartament Luksusowy i Rodzinny Lotko 3 to Kozko pietrowe
3 Wewnetrzna (e} Apartament Krolewski
Poktad Urano 16 Elios Poktad 18 Poktad Mercurio 15 4 ZWidokiem na Ocean H W Lozka 3 i 4 to t6zka pigtrowe
5 Z Widokiem na Ocean G s
. . Pod tozke ktad
Poktad Afrodite 14 Poktad Cupido 13 6 Kabina z Balkonem @ Podwojne toiko rozkladane
Poklad Aurora 12 Pokfad Iride 11 75 Kabina z Balkonem I taceone tatiny
8 Kabi Balk i 5b ni
Pokfad Giunone 10 Pokfad Minerva 9 9 bi::: z B:Ikz::: 3.i 4.161ko dostepne we wszystkich kategoriach H  Kabina dla os6b niepetnosprawnych
(oproécz kat. 6) oo A
. . partament MSC Yacht Club / Aurea z balkonem
Poktad Artemide 8 Pokfad Apollo 7 1(1) EZE::: z E::EZ::: ° \/’\{szystkie_ kabiny P°5i3d3]"1_ jedno pot:iyvé]ne = Apartament MSC Yacht Club / Aurea z panoramicznym
Pokitad Zeus 6 Poktad Saturno 5 o Kabina 2 Balkonem *lozkc'a zamienne na dwa pojedyncze t6zka. . zamknie.tyn'f oknem ' o
Kabiny 8134, 8136, 8137, 8138, 8139, 8140, Powyzsze dane i opisy sq aktualne w czasie druku Pazdziernik 2011, potem
13 Apartament Aurea 8141,8143 maja ograniczony widok. mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie rezerwacji.
POKLAD 18 POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
ELIOS URANO MERCURIO AFRODITE CUPIDO AURORA IRIDE GIUNONE MINERVA ARTEMIDE APOLLO ZEUS SATURNO

/ _________ \
-l \

T

MSC Yacht L(‘:ImArsa
qoniioe 1 eouangg,
&\ i%

£
e

MSC Aurea Spa

Pantheon Theatre Pantheon Theatre

E

90paEeepEme0aaee B
GREEER BERRR ERA

%

Covered Pool

Siding Roof
1
[
1
1

LaLuna
L

m = Galleria <
Thre

= Galleria
dAte  Lift

Phe Cigar
b Lounge o
o6 82 ¢

Pag

whirlpool whirpool
th bath

E=s

;s er L;)urvge(}’

i
Main foyer

Power Walking Track

Powar Walking Track
w T W

\\u@\y,.m\/@\

gl

L = = A O [ i = g e B e g T g L

=]
3.
E B
5 =)
2 T
alf \
¢ 1 g
g@@i
tl
S B2
Baf 8! L
2 it 83
i 28 [ §]>
= = f
g3 £

B EREBIBLBEBAREBEBET|
DOBo BB -~

fatatafalututsutntu

BB TOIE =

|

[EfE]

fitita]

i
1

Promenade Deck | Eﬁ o Eﬁ T miq—\a EBV_\Q E@r—\a EBV_\Q @E}@ EBV_\Q Egr;\a Egr;\a EBV_\Q Egr;\a T{E-‘VE\ET‘PrnmeuadeDeck

el

Lift

T

VillaRossa
noramic Restaur

E

& Muse
MSC Yacht Club
Decicated estauran

MSC DIVINA

EEEEE )
RIRTRIRIRABABIBED!

(L
i

B

Nel

92 3



MSC SPLENDIDA: PLAN POKtLADU

1637 CABINS - 3952 GUESTS KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnetrzna Apartament Luksusowy A toiko rozktadane
2 Wewnetrzna M(®) Apartament Luksusowy i Rodzinny B totko 3 to tozko pistrowe
3 Wewnetrzna (e} Apartament Krolewski
Pokfad Michelangelo 16 Sun Deck 18 Pokiad Leonardo Da Vinci 15 41 OceanView W téila3i4 o iéila pigtrowe
5 Ocean View Y
. Pod tozke ktad
Poktad Raffaello 14 Poktad Piero della Francesca 13 6 ZWidokiem na Ocean @ Podwsjne fozko rozkiadane
.. . i doki L kabi
Poktad De Chirico 12 Poktad Caravaggio 11 7B ZWidokiem na Ocean 31tk d ich ach I aczone kabiny
L . 8 Kabina z Balkonem * 3.16zko dostepne we wszystkich kategoriac H  Kabina dla oséb niepetnosprawnych
Poktad Botticelli 10 Poktad Tintoretto 9 9 Kabina z Balkonem « 4.162ko dostepne we wszystkich kategoriach
Poktad Giotto 8 Poktad Tiziano 7 10 Kabina z Balkonem (oprécz kat.12 -YC1-YC2iYC3) OO0 Apartament MSC Yacht Club / Aurea z balkonem
1 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwojne =1 Apartament MSC Yacht Club / Aurea z panoramicznym

Poktad Canaletto 5 f6zko zamienne na dwa pojedyncze tézka.

zamknigtym oknem

Poktad Modigliani 6

12 Kabina z Balkonem

* Kabiny 8138, 8140, 8141, 8142, 8143, 8144, Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
13" Apartament Aurea 8145, 8147 maja ograniczone widoki. rezerwagji.
POKLAD 18 POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SUN DECK MICHELANGELO LEONARDO DA VINCI RAFFAELLO PIERO DELLA FRANCESCA DE CHIRICO CARAVAGGIO BOTTICELLI TINTORETTO GIOTTO TIZIANO MODIGLIANI CANALETTO
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MSC FANTASIA: PLAN POKtLADU

1637 KABIN - 4363 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnetrzna Apartament Luksusowy A toiko rozktadane
2 Wewnetrzna M(®) Apartament Luksusowy i Rodzinny B totko 3 to tozko pistrowe
3 Wewnetrzna (e} Apartament Krolewski
Poktad Aurora 16 Sun Deck 18 Poktad Splendido 15 4 OceanView MW tozka 3 i4 to t6zka pigtrowe
5 Ocean View e
Poktad Miraggio 14 Poktad Arcobaleno 13 6 ZWidokiem na Ocean @ Podwsjne fozko rozkiadane
Pokfad Incanto 12 Poktad Meraviglia 11 7. ZWidokiem na Ocean e d N I tacsone kabiny
. 8 Kabina z Balkonem * 3.10zko dostepne we wszystkich kategoriac H  Kabina dla oséb niepetnosprawnych
Poktad Sogno 10 Poktad Radioso 9 9 Kabina z Balkonem * 4.16zko dostepne we wszystkich kategoriach P pravy
Poktad Favola 8 Poktad Sublime 7 10 Kabina z Balkonem (oprécz kat.12 -YC1-YC2iYC3) OO0 Apartament MSC Yacht Club / Aurea z balkonem
1 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwojne =1 Apartament MSC Yacht Club / Aurea z panoramicznym
Poktad Magnifico 6 Poktad Fantasia 5 B Kabi 162ko zamienne na dwa pojedyncze tézka. zamknigtym oknem
abina z Balkonem . } . S R .
* Kabiny 8138, 8140, 8141, 8142, 8143, 8144, Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
13 Apartament Aurea 8145, 8147 maja ograniczone widoki. rezerwagji.
POKLAD 18 POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SUN DECK AURORA SPLENDIDO MIRAGGIO ARCOBALENO INCANTO MERAVIGLIA SOGNO RADIOSO FAVOLA SUBLIME MAGNIFICO FANTASIA
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MSC MAGNIFICA: PLAN POKtLADU

1259 KABIN - 3223 GOSCI
KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnegtrzna
2 Wewnegtrzna A tozko rozktadane
i Wewngtrzna B tozko 3 to tdzko pigtrowe

Poktad Sport 16 Pokfad Capri 15 Z Widokiem na Ocean

. 5%  ZWidokiem na Ocean B W tozka 3 i 4 to t6zka pigtrowe
Poktad Positano 14 Poktad Porto Cervo 13 6 Kabi
abina z Balkonem ; L 2 Podwajne t6zko rozktadane
Pokfad Portovenere 12 Pokfad Ischia 11 7 Kabina z Balkonem . 3Jc?z.ko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-10-11-12-13
8 Kabina z Balkonem * 4.46zko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-11-12-13 Y Balkon Julii (bez mozliwosci spacerowania)

Poktad Riccione 10 ———,

]

Pokfad Camogli 8 /
Poktad Portofino 6

Poktad Panarea 9 9 Kabina z Balkonem

Poktad Amalfi 7 10 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwsjne tzko
zamienne na dwa pojedyncze tdzka, z wyjatkiem
kabin dla oséb niepetnosprawnych (H).

* 5.16zko dostepne w kat. 12
I taczone kabiny

[

11 Kabina z Balkonem

=

2 Msc

. H  Kabina dla oséb niepetnosprawnych
— Poktad Sorrento 5 pemespraTY

12 Apartament Rodzinny (Nie dotyczy to kabin 15022 i 15023) Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
13" Apartament Luksusowy * Niektore kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SPORT CAPRI POSITANO PORTO CERVO PORTOVENERE ISCHIA RICCIONE PANAREA CAMOGLI AMALFI PORTOFINO SORRENTO
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MSC POESIA: PLAN POKtLADU

1275 KABIN - 3223 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

Wewnetrzna A Léiko rozkiadane

1

2 Wewnetrzna m Lotk 3 to ot o
3 Wewnetrzna 6zko 3 to t6zko pigtrowe
4

Z Widokiem na Ocean H W tozka 3 i 4 to tézka pigtrowe

Poktad Sport 16 Poktad Alfieri 15

5% ZWidokiem na Ocean o
Poktad Pascoli 14 Poktad Foscolo 13 6  Kabina z Balkonem @ Podwsine tozko rozkiadane
Pokfad Leopardi 12 Poktad D'Annunzio 11 7| Kabina z Balkonem * 3.162ko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-10-11-12 I taczone kabiny
. . 8 Kabina z Balkonem * 4.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-11 ) o
Poktad Carducci 10 Poktad Ungaretti 9 9 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwajne tézko H  Kabina dla os6b niepetnosprawnych
. . zamienne na dwa pojedyncze tézka, z wyjatkiem
Poktad Tasso 8 / : Pokfad Manzoni 7 1(1) Eazf"a z Ea:tm‘em kabin dla oséb niepetnosprawnych (H).
Poktad Dante 6 Poktad Petrarca 5 abina z Bafonem (Nie dotyczy to kabiny 15025) Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
127 Apartament z Balkonem * Niektére kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SPORT ALFIERI PASCOLI FOSCOLO LEOPARDI D’ANNUNZIO CARDUCCI UNGARETTI TASSO MANZONI DANTE PETRARCA
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MSC ORCHESTRA: PLAN POKtADU

1275 KABIN - 3223 GOSCI

KATEGORIE KABIN

LEGENDA

102

1 Wewnetrzna A Léiko rozkiadane
2 Wewnetrzna B torko 3 to tozko bi
5 Wewnetrzna 6zko 3 to tézko pigtrowe
Poktad Sport 16 Poktad Xilofono 15 4Bl _Z Widokiem na Ocean B W téika 3 i4 to toika pigtrowe
5% ZWidokiem na Ocean L
Poktad Chitarra 14 . Poktad Mandolino 13 6  Kabina z Balkonem @ Podwojne f6zko rozkhadane
Poktad Clarinetto 12 : PN Pokfad Flauto 11 7| Kabina z Balkonem * 3.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4.5.9-10-11-12 I taczone kabiny
: / ) 8 Kabina z Balkonem * 4.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-11
= b2 —— = Pokfad Viola 9 9 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwadjne tézko H  Kabina dia os6b niepefnosprawnych
Bl =i ] ) - ; zamienne na dwa pojedyncze t6zka, z wyja tkiem
/ : . P < Poktad Saxofono 7 ::? Ea?na z Ea:tonem kabin dla oséb niepetnosprawnych (H).
Poktad Violino 6 L -~ > Poktad Pianoforte 5 abina z Bakonem (Nie dotyczy to kabiny 15025) Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
12 Apartament z Balkonem * Niektore kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SPORT XILOFONO CHITARRA MANDOLINO CLARINETTO LIRA VIOLA ARPA SAXOFONO VIOLINO PIANOFORTE
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MSC MUSICA: PLAN POKtLADU

1275 KABIN - 3223 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

Wewnetrzna A toézko rozktadane

1

2 Wewnetrzna B toiko 3 to tézko pietrowe
3 Wewnetrzna
4

Poktad Sport 16 Poktad Cantata 15 Z Widokiem na Ocean B W tézka 314 totozka pigtrowe
o . 5 Z Widokiem na Ocean @ Podwsine to1k Khad
Poktad Capriccio 14 Poktad Vivace 13 6 Kabi odwojne 1ozko rozidadane
abina z Balkonem 3
Poktad Virtuoso 12 Pokfad Adagio 11 7 Kabina z Balkonem * 3.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-5-9-10-11-12 I taczone kabiny
‘ 8 Kabina z Balkonem * 4.16zko dostgpne w kat. 1-2-3-4-5-9 . o
Pokfad Minuetto 10 Pokfad Intermezzo 9 9 Kabina z Balkonem * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwdjne tézko H  Kabina dia os6b niepefnosprawnych
" zamienne na dwa pojedyncze t6zka, z wyjatkiem
Poktad Forte 8 Poktad Maestoso 7 10 Kab!na z Balkonem kabin dla oséb niepetnosprawnych (H).
Poktad Brillante 6 Poktad Grazioso 5 " Kabina z Balkonem (Nie dotyczy to kabiny 15025) Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
12 Apartament z Balkonem * Niektore kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 16 POKLAD 15 POKLAD 14 POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SPORT CANTATA CAPRICCIO VIVACE VIRTUOSO ADAGIO MINUETTO INTERMEZZO FORTE MAESTOSO BRILLANTE GRAZIOSO
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MSC OPERA: PLAN POKtLADU

856 KABIN - 2199 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 W
ewnetrzna A toézko rozkladane
2 Wewnetrzna
3 Wewnetrzna B toiko 3 to tézko pigtrowe
Sun Deck, Poktad Minigolf 13 4 Wewnet
s Poktad La Bohéeme 12 5 Wewnecrzna B W tozka 3 i 4 to t6zka pigtrowe
Pokfad Tosca 11 ewnetrzna
Pokfad Turandot 10 6%  ZWidokiem na Ocean B I taczone kabiny
Poktad Norma 9 ‘ 7 Z Widokiem na Ocean * 3.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-7-8-9-11 . o
Poktad Rigoletto 7 \ Poktad La Traviata 8 8 Z Widokiem na Ocean * 4.40zko dostepne w kat. 1-2-3-4-8-9 H  Kabina dia 0s6b niepelnosprawnych
— . Aol * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwojne tézko . .
9 Z Widoki O Y Y P! Ja | P |
Pokiad Aida 5 _— ~—— Poktad Otello 6 10 K b'l ° :n‘;kna cean zamienne na dwa pojedyncze t6zka, z wyjatkiem kabin dla F.C. Kabina Rodzinna
oKfad Auda / abina z Balkonem oséb niepetnosprawnych (H). Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
n Apartament z Balkonem * Niektore kabiny majg ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SUN DECK / MINIGOLF LA BOHEME TOSCA TURANDOT NORMA LA TRAVIATA RIGOLETTO OTELLO AIDA
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MSC LIRICA: PLAN POKtLADU

780 KABIN - 2199 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

Wewnetrzna A Loéiko rozkiadane
Wewnetrzna .
B tézko 3 to fézko pietrowe

Sun Deck, Poktad Minigolf 13
Poktad Vivaldi 11

1
2
3 Wewnetrzna
4 Wewnetrzna H W tozka 3 i 4 to tozka pigtrowe
5

Pokfad Rossini 12 Wewnetrzna

ini 6% Z Widokiem na Ocean
Poktad Bellini 10 - 3.162ko dostepne w kat, 1-2-3-4-7-8-9-10-11

Poktad Albinoni 9 o o / 7 Z Widokiem na Ocean F.C. Kabina Rodzinna
\ £, — Pokfad Paganini 8 8 ZWidokiem na Ocean * 4.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-8-9-10
9
0

H Kabina dla oséb niepetnosprawnych

Poktad Scarlatti 7 — W . A o s
: > . Z Widoki o * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwojne tézko
Poktad Verdi 5 " «ﬁ»MSC ~——— Poktad Puccini 6 wadok{em na ocean zamienne na dwa pojedyncze f6zka, z wyjatkiem kabin dla
oktad Verd ' 4 !dokiem na Lcean 0s6b niepetnosprawnych (H). Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
Apartament z Balkonem * Niektore kabiny majg ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
SUN DECK / MINIGOLF ROSSINI VIVALDI BELLINI ALBINONI PAGANINI SCARLATTI PUCCINI VERDI
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MSC SINFONIA: PLAN POKLADU

777 KABIN - 2199 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnetrzna A Loéiko rozkiadane
2 Wewnetrzna
3 Wewnetrzna B tézko 3 to fézko pigtrowe
Deck Games, Pokfad Schubert 13 Poktad Bizet 12 4 Wewnetrzna MW tozka 3 i4 to t6zka pigtrowe
5 Wewnetrzna
Poktad Debussy 11 e to3
’ Poktad Sibelius 10 6% ZWidokiem na Ocean 3 @ Podwajne 16zko rozktadane
Poktad Tchaikovski 9 > / 7 Z Widokiem na Ocean * 3.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-7-8-9-10-11 H  Kabina dla oséb niepetnosprawnych
uk - Poktad Bach 8 8 Z Widokiem na Ocean * 4.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-8-9-10

Poktad Brahms 7 L =4} Z Widokiem na Ocean * Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwdjne tézko F.C. Kabina Rodzinna

) —————— Pokfad Mozart 6 i i 52 ia tki i
" o zamienne na dwa pojedyncze tézka, z wyjatkiem kabin dla
Poltad Beethoven 5 10 Z Widokiem na Ocean 0s6b niepetnosprawnych (H). Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
Apartament z Balkonem * Niektore kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
DECK GAMES / SCHUBERT BIZET DEBUSSY SIBELIUS TCHAIKOVSKI BACH BRAHMS MOZART BEETHOVEN
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MSC ARMONIA: PLAN POKtLADU

777 KABIN - 2199 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

i Wewnetrzna A Léiko rozkiadane
2 Wewnetrzna
3 Wewnetrzna B toiko 3 to tézko pigtrowe
Deck Games, Sun Deck 13 ) 4 W
. Poktad Zaffiro 12 ewngtrzna B Lozka 3 i 4 to l6ika pigtrowe
. 5 Wewnetrzna
Poktad Acquamarina 11 Poktad T lina 10 B ZWidok o I . abi
oKtal ormalina laokiem na cean L. qczone kabiny
Poktad Ametista 9 / 7 Z Widokiem na Ocean ’ 3')(?4(0 dostepne w kat. 1-2-3-4-7-8-9-10-11 H . L
Poklad Topszio 7 — — Poklad Smeraldo 8 87 7 Widokiem na Ocean * 4.16zko dostepne w kat. 1-2-3-4-7-8-9-10 Kabina dla os6b niepetnosprawnych
X =1} . < doki » Wszystkie kabiny posiadaja jedno podwojne tézko ) .
Poktad Rubino § ——— B MsC oo G ~——— Pokfad Diamante 6 190 ;a!j"tfem na 8‘33” zamienne na dwa pojedyncze f6zka, z wyjatkiem kabin dia F.C. Kabina Rodzinna
Okfad Rubino > idoxiem na Dcean oséb niepetnosprawnych (H). Powyzsze dane i opisy mogq ulec zmianie i bedq weryfikowane w momencie
Apartament z Balkonem * Niektére kabiny maja ograniczony widok. rezerwagji.
POKLAD 13 POKLAD 12 POKLAD 11 POKLAD 10 POKLAD 9 POKLAD 8 POKLAD 7 POKLAD 6 POKLAD 5
DECK GAMES / SUN DECK ZAFFIRO ACQUAMARINA TORMALINA AMETISTA SMERALDO TOPAZIO DIAMANTE RUBINO
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MSC MELODY: PLAN POKtLADU

532 KABINY - 1550 GOSCI KATEGORIE KABIN LEGENDA

1 Wewnetrzna A tozko rozktadane
z Wewngtrzna B Loiko 3 to tdzko pigtrowe
B Z Widokiem na Ocean
4 Z Widokiem na Ocean MW tézka 3 i 4 to tozka pietrowe
5 Wewnetrzna C  Zamienne tozka
6 Wewnetrzna ‘- .
Sun Deck Pod tozk
Poktad Pool 7 Wewnetrzna * 3.16zko dostepne w kat. 1-6-7-8-9-10-11-12 odwelne fozko
Pokfad Lounge Poktad Premier 8 Z Widokiem na Ocean * 4.16zko dostgpne w kat. 1-6-7-8-9-10-11-12 S tozko jednoosobowe
. . 9 Z Widokiem na Ocean * 5.16zko dostepne w kat. 9-8-11 Pojedyncze tézka (niezamienne na 6zko podwdjne;
Poktad Continental , — Poktad Oceanic o s ; . s T ey ¢ P ne)
: : - 10 Z Widokiem na Ocean * Tylko niektére kabiny wyposazone s3 w tozka, H Kabina dia oséb niepelnosprawnych
/ - T 1 Mini tament z Widoki o) ktére moga by¢ zamieniane na pojedyncze lub
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PRZYDATNE INFORMAC]JE
PRZED REJSEM

i WEJSCIE NA POKLAD
Wejscie na poktad rozpoczyna sie w
PAPNERN tcrminie wskazanym na bilecie na rejs.
Odprawa konczy sie na 1,5 godziny
przed czasem odptyniecia statku, z wyjatkiem
amerykanskich portdw, gdzie odprawa konczy sie
na dwie godziny przed planowang godzing
odptyniecia.
W przypadku niektérych portéw mozliwa jest
odprawa na stronie internetowej
www.mscwebcheckin.com

Odprawa online

Strona www.mscwebcheckin.com powstata, aby
zapewni¢ szybkie i sprawne rozpoczecie rejsu
poprzez przyspieszenie procesu wejscia na poktad.
To dzieki odprawie online, ktéra mozesz wykonac
w dogodnym momencie przed wyjsciem z domu.
Wszyscy pasazerowie w jednej rezerwacji musza
zarejestrowacd sie wczedniej, wpisujac swoje dane
osobowe i drukujac formularz, ktéry znajduje sie na
koncu procesu rejestracji. Odprawe online nalezy
zakonczy¢ na 48 godzin przed data wyjazdu,
poniewaz w przeciwnym razie system nie wydrukuje
formularza, potrzebnego do zakorczenia procedury
wejscia na poktad. Pamietaj, ze bez tego formularza
bedziesz podlegat normalnej procedurze odprawy.
Aby skorzystac z odprawy online MSC Web Check
in, musisz przedstawi¢ pracownikom wydrukowany
formularz wejécia na poktad, bilet na rejs oraz wazny
dokument podrdzny. Ustuga jest dostepna w
nastepujacych portach: Amsterdam, Barcelona, Bari,
Civitavecchia, Kopenhaga, Genua, Kilonia, Marsylia,
Neapol, Palermo, Walencja i Wenecja.

Wszyscy goscie MSC Yacht Club (na poktadzie
MSC Divina, MSC Splendida i MSC Fantasia) beda
mogli przejs¢ wygodna odprawe, w ramach ktorej
w terminalu bagaz pomoga im przenie$¢ lokaje,
ktérzy zaprowadza ich do miejsca specjalnej
odprawy priorytetowe;.

Na zyczenie lokaj rozpakuje réwniez walizki gosci.
Podczas wejicia na poktad, pasazerowie powinni
postepowadé w nastepujacy sposéb (w podanej
kolejnosci):

a) Przekazad¢ bagaz wyznaczonym pracownikom,
ktdrzy nastepnie wysla go bezpoérednio do kabiny
pasazera. Wszystkie walizki powinny by¢ wczedniej
oznaczone imieniem i nazwiskiem pasazera, nazwa
statku, numerem kabiny oraz datg i portem, z
ktérego wyptywaja.

b) Przejs¢ do odprawy z biletem na rejs i
paszportem.

c) Po sprawdzeniu dokumentéw pasazerowie
otrzymuja Karte Rejsowa. Jest to karta magnetyczna
stosowana na poktadzie do regulowania ptatnoéci za
wycieczki, rachunki w barze, pralnie, ustugi w
kabinie, u fryzjera, w salonie pieknosci, w sklepach
wolnoctowych, u fotografa oraz uiszczania opfat
ustugowych. Aby wiaczy¢ zakupy Karta Rejsowa,
pasazerowie muszga zarejestrowaé swojg karte
kredytowa lub zostawi¢ depozyt gotéwkowy. Czeki
osobiste nie sa honorowane. Na poktadzie mozna
zarejestrowac nastepujace karty kredytowe: Visa,
Visa Electron, Mastercard, Diners, JCB oraz
American Express. Ten SYSTEM
BEZGOTOWKOWY funkcjonuje na wszystkich
statkach.

Kasyno

W kasynach na poktadzie goscie moga grac
maksymalnie do kwoty € 2000 dziennie, jesli
aktywowali Karty Rejsowe rejestrujac karte
kredytowa. Goscie, ktérzy zdecyduja sie aktywowac
Karte Rejsowa poprzez depozyt w gotéwce, moga
gra¢ do wysokosci dostepnych na Karcie Rejsowe;j
$rodkdw.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, pracownicy ochrony
moga przeszukac pasazera i/lub jego/jej bagaz i
skonfiskowac wszelkie artykuty, ktére Firma uznaje

za potencjalnie niebezpieczne dla pasazerdw, zatogi
lub statku. Na poktadzie personel zastrzega sobie
prawo do zabrania wszelkich napojéw obecnych w
bagazu pasazera. Zostang one zwrdcone wieczorem
przed zejéciem ze statku. Pasazerom nie wolno
wnosi¢ nieopakowanej zywnosci na pokfad.

WEJSCIE NA POKLAD - SAMOLOT + REJS

W przypadku rejséw zawierajacych potfaczenia
lotnicze, pasazerowie powinni zgtosi¢ sie do
odprawy u linii lotniczych przynajmniej na dwie
godziny przed odlotem. Po przybyciu na
miedzynarodowe lotnisko docelowe pasazerom
zostanie udzielona pomoc i zapewniony transfer do
portu.

DOKUMENTY PODROZY | WIZY
1. Stany Zjednoczone: Podrézni, ktdrzy
chca udac sie do Standéw Zjednoczonych,
podlegaja obecnie zwiekszonym
wymogom bezpieczehstwa. Wszyscy podrdzni
kwalifikujacy sie do Programu Bezwizowego [Visa
Waiver Program (VWP)], ktérzy chca podrézowad
do USA droga lotnicza lub morska, musza uzyskad
elektroniczng autoryzacje odbycia podrdézy przed
wejsciem na poktad. Aby sprawdzi¢, ktére kraje
uczestnicza w programie bezwizowym oraz uzyskac
dalsze informacje, odwiedz strong internetowa
https://esta.cbp.dhs.gov/
2. Egipt, Maroko i Gibraltar: w przypadku nieletnich
podrdzujacych do tych krajéw, pamietaj, ze ,, Akt
urodzenia z uwierzytelnieniem do podrézy za
granicg” i ,,Swiadectwo tozsamosci dzieci” nie sa juz
wazne. Dzieci ponizej 15. roku zycia musza zatem:
- posiadaé wiasny paszport, lub
- by¢ wpisane w paszporcie rodzica lub opiekuna, lub
- posiada¢ inny wazny dokument tozsamosci
pozwalajacy na podroz zagraniczna.
Podane informacje sa wazne w momencie oddania
do druku; aby uzyskac¢ najnowsze informacje i
odpowiedzi na wszystkie inne pytania dotyczace
dokumentdw podrézy i wiz, nalezy skontaktowac sie
z biurem podrdzy.

PODROZE Z GOTOWKA
% Europa: Rozporzadzenia WE nr
1889/2005 stanowia, ze: ,,Kazda osoba
fizyczna wjezdZzajaca na teren
Wspdlnoty lub wyjezdzajaca z niej i przewozaca
Srodki pieniezne o wartosci 10 000 EUR lub wyzszej
zobowigzana jest do zgtoszenia tej kwoty wrasciwym
organom panstwa cztonkowskiego, przez ktdre
wjezdza na teren Wspdlnoty lub wyjezdza z niej,
zgodnie z niniejszym Rozporzadzeniem”.
Dubaj i Zjednoczone Emiraty Arabskie: kwoty
przekraczajace 40 000 AED lub ich réwnowartoé¢
w walucie obcej nalezy zgtosi¢ do kontroli celnej na
lotnisku przy wjezdzie i wyjezdzie.

BAGAZ

Firma zaleca, aby kazdy pasazer posiadat
sie odpowiednia polise ubezpieczeniowa.
Przepisy dotyczace bagazu w lotach
miedzynarodowych narzucaja ograniczenia w
rozmiarze i wadze; standardowy ciezar bagazu w
klasie ekonomicznej wynosi 20 kg. Ponadto w
przypadku Standéw Zjednoczonych pasazerowie
moga mie¢ tylko dwie sztuki bagazu. Linie lotnicze
zastrzegaja sobie prawo do pobierania dodatkowej
optaty za nadbagaz. MSC Cruises nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za problemy powstate podczas
odlotéw i przylotéw.

Ponadto cenny bagaz przewozony jest na wiasne
ryzyko pasazera. Zaleca sie, aby pasazerowie
przewozili leki, dokumenty itp. w bagazu
podrecznym.

WYMAGANIA ZDROWOTNE |

MEDYCZNE

Wymagania dotyczace pasazerdw

niepetnosprawnych fizycznie lub
umystowo sg zawarte w Punkcie 6.10 Warunkdw

Rezerwacji. Pasazer zapewnia, ze jest w stanie
korzystac z transportu morskiego i lotniczego oraz,
ze jego zachowanie lub choroba nie wptyna
negatywnie na bezpieczefAstwo lub wygode
korzystania ze statkdw, samolotdw i/lub na innych
pasazerdéw. Kazdy pasazer cierpiacy na chorobe,
ktéra moze wptynaé na jego/jej zdolnos¢ do
podrdzy, musi przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie
przed dokonaniem rezerwacji. Bez tego
zaswiadczenia wejscie na poktad moze by¢
zabronione. Wszelkie szczegdlne potrzeby z zakresu
transportu i/lub zakwaterowania i/lub pomocy
musza zosta¢ przekazane w momencie rezerwacji
oraz zaleza od dostepnodci. Statki nie sa
wyposazone w specjalistyczne pokoje/sprzet/
pomoc medyczna. Kobiety, ktére beda w 23.
tygodniu ciazy pod koniec rejsu, musza przedstawic,
w chwili wejscia na poktad, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace ich zdolno$¢ do podrdzy na
poktadzie statku wycieczkowego przez okres rejsu
i na jego rzeczywista trase.MSC Cruises w zaden
sposéb nie odpowiada za skutki wynikajace z
niezdolnosci pasazera do podrdzy, niezaleznie od
tego, czy jest ona widoczna. Zadnemu pasazerowi,
ktéry nie moze rozpocza¢ lub kontynuowad
podrdézy ze wzgledu na niezdolno$¢ do tego, nie
nalezy sie zwrot pieniedzy lub odszkodowanie.

OPIEKA ZDROWOTNA

Wszystkie nasze statki maja dobrze

wyposazone Centrum Medyczne, pod

nadzorem lekarza i personelu
medycznego. Centrum Medyczne jest otwarte w
godzinach podanych w Programie Dnia statku.
Stuzby ratownicze sg dostepne przez cata dobe pod
numerem Alarmu Medycznego. Chociaz zakres
lekéw znajdujacych sie na poktadzie jest
wyczerpujacy, moze nie zaspokoi¢ potrzeb
konkretnej osoby. Zawsze sugerujemy, by Goscie
mieli zapas witasnych lekéw na recepte. Za ustugi
medyczne na poktadzie pobierana jest optata.
Opfaty te s podane w Centrum Medycznym i beda
automatycznie pobierane z Karty Rejsowej.

SZCZEPIENIA

Przed rejsem pasazerowie powinni

skonsultowac sie z swoja narodowa

instytucja ds. opieki medycznej w kwestii
zalecanych szczepien. MSC Cruises nie ponosi
odpowiedzialnosci za pasazerdw, ktérzy nie
przestrzegaja zaleceh dotyczacych profilaktyki
chordb zakaznych.

CZtONKOWIE MSC CLUB
Aby skorzysta¢ podczas rejsu z

przywilejéw zarezerwowanych dla

cztonkéw MSC CLUB, potrzebujesz
KARTY MSC CLUB. Karte nalezy przedstawic za
kazdym razem, gdy dokonasz zakupu lub
skorzystasz z ustugi, na ktére obowiazuja znizki dla
cztonkdw. W celu uzyskania dalszych informacji lub
pomocy skonsultuj sie zMSC CLUB INFO POINT
(INFORMACJA MSC CLUB) na pokfadzie.
Po zakonczeniu rejsu mozesz sprawdzi¢ swoje
punkty MSC CLUB za pomoca zaktadki MY
MSC AREA (MOJA STREFA MSC) na stronie
internetowej www.msccruises.com lub wystac
whiosek faksem (w ciagu 30 dni od zejécia ze statku)
na numer +39 081 0086291

PODCZAS REJSU
RESTAURACJE | BUFETY

H:I%HJ Positki

Czasy positkdw okreslane sa na
podstawie potozenia geograficznego i trasy statku
oraz sg wskazane w Programie Dnia.

Sniadanie serwowane jest w restauracjach na statku
i w Lido Buffet.
Sniadanie kontynentalne z Obstugi Pokoju jest

dostarczane do kabiny na zamdwienie, we
wszystkie poranki z wyjatkiem dnia zakonczenia
podrdzy. Ustuga ta moze by¢ zamdwiona przy
uzyciu formularza zamoéwienia zawieszanego na
klamce dostarczonego w katalogu ustug dostepnym
w kabinie lub poprzez telefon do Recepgji.

Lunch serwowany jest w restauracjach na statku i
w Lido Buffet.

Obiad serwowany jest w restauracjach, w dwdch
turach.

Obiad mozesz zje$¢ nie tylko w restauracji z
przypisanymi miejscami, ale réwniez w restauracji z
bufetem. Godziny otwarcia mozna znalezé w
programie dnia.

Rezerwacji w restauracjach wyspecjalizowanych i a
la carte (jesli sa dostepne) mozna dokonac u
Kierownika Hotelu lub u Kelnera Sali.

* Prawdziwe jedzenie i atmosfere w stylu ,,dzikiego
zachodu" mozna poznac¢ w restauracjach Tex-Mex:
El Sombrero (MSC Fantasia) i Santa Fe
(MSC Splendida).

* Aby zapewni¢ prawdziwie orientalny wieczdr,
azjatyckie restauracje w stylu fusion Shanghai
(MSC Orchestra) i Oriental Plaza (MSC Magnifica)
oferuja rézne potrawy chinskie, japonskie,
indonezyijskie, indyjskie oraz tajskie, restauracja a la
carte Galaxy (MSC Divina) oferuje wysmienita
kuchnie w stylu fusion, a Kaito Sushi Bar
(MSC Poesia i MSC Musica) oferuje specjalnosci
kuchni japonskiej.

* Elegancka atmosfera i wtoski styl to kwintesencja
naszych restauracji a la carte 4 Seasons
(MSC Orchestra), Il Giardino (MSC Musica),
'Obelisco (MSC Poesia) i LOasi (MSC Magnifica).
Wszyscy goscie MSC Yacht Club (na poktadzie
MSC Divina, MSC Splendida i MSC Fantasia) moga
korzysta¢ z menu obstugi pokoju przez cata dobe.
Przez caty dzien jest im oferowany szeroki wybdr
przekasek serwowanych przez lokajéw w Top Sail
Lounge i The One Pool. Specjalnie dla nich
dostepna jest réwniez restauracja z dowolnym
wyborem czasu positkéw. Dodatkowo, wytacznie
dla gosci MSC Yacht Club, codziennie od 16:30
tradycyjna angielska herbata serwowana jest w Top
Sail Lounge.

Specjalna Dieta

Na poktadzie mozemy zapewni¢ positki zgodne z
wiekszodcia specjalnych wymagan zywieniowych,
ale tylko, jezeli zostana okreslone w momencie
rezerwacji.

MSC Cruises $cisle wspdtpracuje z Associazione
Italiana Celiachia (Wtoskie Stowarzyszenie Celiakli),
aby zapewni¢ bezglutenowe menu w restauracjach
na MSC Splendida, MSC Fantasia, MSC Magnifica,
MSC Musica, MSC Orchestra i MSC Poesia,
odbywajacych rejsy po Morzu $rédziemnym oraz
w Europie Pétnocne;j.

Na MSC Divina*, MSC Lirica, MSC Opera,
MSC Sinfonia, MSC Armonia oraz MSC Melody
goscie moga skorzystac z paczkowanych produktéw
bezglutenowych, takich jak przekaski, ciastka,
rogaliki, biszkopty i babeczki.

* Gdy MSC Divina rozpocznie rejsy, zainicjujemy
proces ratyfikacji, ktéry pozwoli nam zaoferowad
bezglutenowe menu réwniez na tym statku.
Oczekuje sie, ze proces ten potrwa okoto 3
miesiace.

Bary i Kawiarnie

Nie tylko nasze wykwintne restauracje, ale réwniez
nasze bary, mozna uzna¢ za ,podréz w podrézy”.
Oferta napojéw na pokfadzie statkéw MSC Cruises
jest owocem starannej selekcji i ciezkiej pracy zespotu
ekspertéw-pasjonatéw. W celu zaoferowania naszym
klientom unikatowych i niezapomnianych napojéw
stworzylismy 10 réznych styléw:

» Kawiarnie, gdzie goscie moga cieszy¢ sie
atmosfera prawdziwej wioskiej kawiarni.

* Sale cygar, oferujace szeroki wybdr napojéw
alkoholowych w eleganckim otoczeniu, ktére zaspokojg
nawet najbardziej wyrafinowanego konesera.

* Jazz Bars, dla ktdrych opracowalismy ,,na miare”
specjalne napoje.

* Specjalne menu drinkéw zostaty réwniez
przygotowane dla Baréw sportowych, Barow
owocowych, Baréw spa, restauracji Tex-Mex,
restauracji orientalnych i oczywiscie dla cztonkdw
MSC Yacht Club.

Dla mitosnikéw wina stworzyliémy trzy rézne listy:
pierwsza to wybdr 100 win dla standardowych
restauracji spetniajacych wymagania naszych
miedzynarodowych klientdw, druga jest lista dla
winiarni zawierajaca 90 bardzo charakterystycznych
wioskich win, a trzecia to ekskluzywny wybdr win
dla MSC Yacht Club.

Wszelka zywno$¢, napoje i powiazane ustugi
niewliczone w cene rejsu sa optacane na koniec
rejsu. Do rachunku zostanie doliczona i
wyszczegdlniona w ostatecznym rozliczeniu optata
za ustuge w wysokosci 15%. Dlatego napiwki nie sg
potrzebne w przypadku pracownikdw bardw i
restauracji.

PALENIE
MSC Cruises szanuje potrzeby i
/ pragnienia wszystkich gosci; zwracamy

baczng uwage na preferencje zaréwno
o0sob palacych, jak i niepalacych. Zgodnie ze
standardami $wiatowymi, wydzielonych miejsc dla
palacych jest na ogdt mniej niz tych dla niepalacych,
ale palenie jest dozwolone w okreslonych
obszarach na wszystkich statkach (wybranych
gtédwnie ze wzgledu na ulepszona lub
zmodyfikowana wentylacje).
Ogdlnie palenie nie jest dozwolone w zadnym z
miejsc $wiadczacych ustugi gastronomiczne (bufety
i restauracje), centrach medycznych, miejscach
opieki nad dzie¢mi, na korytarzach lub we foyer
wind, obszarach, gdzie goscie wykonuja ¢wiczenia
bezpieczenstwa w grupach, miejscach opuszczenia
statku lub wyjazdéw wycieczek, toaletach
publicznych lub barach w bezposrednim
sasiedztwie miejsc, w ktdrych serwowane sg
positki.
Nie zaleca sie palenia w kabinach, a ze wzgledu na
udowodnione ryzyko pozaru palenie na balkonach
kabin jest zabronione.
Palenie jest dozwolone w kilku barach na kazdym
statku oraz po jednej stronie (oznakowanej)
gtéwnego obszaru na zewnatrz basenu, gdzie
mozna znalez¢ popielniczki.
Dyrektor Rejsu i Program Dnia Statku zalecaja, aby
nie rzucac niedopatkéw poza burte statku, gdyz
moga by¢ wwiane z powrotem na poktad i
doprowadzi¢ do pozaru.

SKLEPY | UStUGI NA POKLADZIE
W sklepach bezctowych dostepny jest
szeroki wybdr najlepszych marek
oferujacych produkty takie jak: odziez,
kosmetyki i perfumy, bizuteria, sprzet fotograficzny
i audio-wideo, okulary, olejki do opalania, wyroby
tytoniowe i napoje alkoholowe, jak réwniez
réznorodne produkty z logo MSC. Wszystkie statki
maja salony fryzjerskie i pieknosci, saune i pokdj
masazu, sitownie, pralnie i punkty ustug
fotograficznych. Ceny mozna znalez¢ na pokfadzie.
Wszyscy goscie MSC Yacht Club (na poktadzie
MSC Divina, MSC Splendida i MSC Fantasia) moga
korzysta¢ z pomocy prywatnych asystentéw
podczas zakupdw, ekskluzywnych pokazdw
wybranej bizuterii w swoim apartamencie oraz
indywidualnie dostarczanych zakupdw.

ODZIEZ
% Podczas pobytu na statku i na wycieczki
zaleca sie ubrania w stylu casual. Na
nieformalne wieczory polecamy letnie
sukienki dla kobiet i lekkie marynarki dla mezczyzn.
Na wieczorne gale i zabawy zalecamy bardziej
formalny ubidr; proponujemy ciemny garnitur dla
pandw i suknie wieczorowg dla pan. Na kilka
formalnych wieczoréw polecamy sukienki

koktajlowe dla pan i lekki garnitur, a nawet smoking
dla mezczyzn. Wskazane jest, aby mie¢ sweter lub
szal na wypadek zmian temperatury miedzy
klimatyzowanym wnetrzem statku i poktadem. Na
wycieczki potaczone z wizytami do miejsc kultu
religiinego doradzamy odpowiednia odziez (zakryte
kolana i ramiona, bluzki bez gtebokich dekoltéw).

LEZAKI

Lezaki dostepne sa bezptatnie dla

pasazeréw. Nie mozna ich rezerwowac, a

go$cie proszeni sa o niezajmowanie
lezakdéw i tézek do opalania przy pomocy rzeczy
osobistych podczas dtugiej nieobecnosci (wiecej niz
30 minut). Reczniki plazowe dostepne sg w poblizu
basendw. Nalezy je zwrdci¢ po uzyciu. W przypadku
niezwrécenia recznikéw kapielowych konta gosci
moga zostac obcigzone.

PROGRAM DNIA

Kazdego wieczoru szczegdtowy program
na nastepny dzier zostanie dostarczony
do kabiny. Zawiera petne informacje na
temat atrakgji i rozrywek, ktére zapewnia pracownicy
odpowiedzialni za rozrywke.

ROZRYWKA | FITNESS
Na poktadzie goscie moga korzystac z

najwyzszej klasy strefy fitness. Podczas

rejsu moga sie odbywac turnieje brydza,
tenisa stotowego, tenisa, siatkdwki i shuffleboard*,
gry na basenie, festiwale piosenki, zabawy w
poszukiwanie skarbdw, quizy, parady
przebierancdw, konkursy pieknosci oraz wiele
innych zabaw. Spektakularne miedzynarodowe
pokazy odbywaja sie w teatrze, a profesjonalni
muzycy beda zabawiaé gosci we wszystkich
salonach statku. (Po wczesniejszym uzgodnieniu z
Dyrektorem Rejsu, niektdrzy z muzykdw na
poktadzie moga by¢ wynajeci na prywatne
uroczystosci.) Nasze kasyno na poktadzie posiada
najbardziej popularne atrakcje, ktére mozna znalez¢é
w kasynach na catym $wiecie, z grami dla oséb o
réznych umiejetnosciach. Sprébuj szczescia na
automatach lub grajac w blackjacka, ruletke i
pokera. Poczuj przyptyw adrenaliny, czekajac, czy
szczescie stanie po Twojej stronie.
*z wyjatkiem MSC Magnifica

ROZRYWKI DLA DZIECI
Poswiecamy dzieciom bardzo wiele
uwagi. Specjalne rozrywki i zajecia sa
organizowane dla dzieci od 3 lat.
Programy dla dzieci s3 drukowane codziennie i
dostepne w Centrum dla Dzieci.

Rozrywka dla dzieci jest bezptatna i organizowana
w trzech kategoriach wiekowych.

* Mini Club dla dzieci od 3 do 6 lat;

* Junior Club dla dzieci od 7 do 12 lat;

* Teenagers Club dla oséb od 13 do 17 lat.

Jako Ze nasze statki rdznia sie wielkoscig i
wyposazeniem, rozrywki dla dzieci nie ograniczaja
sie do Centrum dla Dzieci.

Wszystkie rozrywki, zaréwno dla mtodszych gosci,
jak i dorostych, prowadzone sa w réznych jezykach
w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich gosci. Kiedy
rodzice sg na ladzie na wycieczce, Mini Club
pozostaje otwarty i zapewnia rodzicom spokdj
ducha. Jedli rodzice sg na ladzie lub majg inne
zajecia, opiekunowie dla dzieci zabiora réwniez
najmfodszych do bufetu lub restauracji na positki dla
dzieci (z menu dzieciecego).

Rodzice sa proszeni o niepozostawianie dzieci bez
opieki. Nie oferujemy ustugi niani.

KARTA NASTOLATKA

.Karta Nastolatka” to karta
przedptacona wytacznie dla naszych
mtodszych gosci. Dzieci i mtodziez
ponizej 18 lat moga korzysta¢ z karty w celu
kupienia dowolnych produktdw, a takze jako klucza
do kabiny.

PRZYDATNE INFORMACJE

—
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PRZYDATNE INFORMAC]JE

Dostepne w wersjach 30,00 € 50,00 €, te fatwe w
uzyciu karty to wygodny sposéb na to, by mtodziez
posmakowata niezaleznosci. W zaleznosci od
wybranej karty, otrzymaja dodatkowy bonus w
wysokosci 5,00 € (dla karty 30,00 €) lub 10,00 €
(dla karty 50,00 €). Aby zakupi¢ Karte Nastolatka,
wystarczy wypetni¢ formularz, ktéry otrzymasz
podczas zameldowania i odda¢ go w recepcji w
holu. Dodatkowe formularze dostepne sa takze w
Punkcie Informacyjnym. Karta zostanie dostarczona
bezposrednio do kabiny.

Nalezy pamieta¢, ze Karta Nastolatka nie podlega
zwrotowi, dlatego zadne $rodki na karcie nie beda
zwracane pod koniec rejsu.

WYCIECZKI NA BRZEG
Na poktadzie jest dostepny peten

program Wycieczek na Brzeg.

Wycieczki oferowane w trakcie rejsu sa
opcjonalne i dostarczane przez niezaleznych
podwykonawcéw. Obowiazuje opfata. Wycieczki
opfacane sa bezposrednio z konta poktadowego, a
kohcowa ptatno$é mozna uregulowaé gotdwka,
karta kredytowa lub czekiem podréznym.
Nalezy pamietac, ze:
- Wycieczki nie moga by¢ odwotane po dokonaniu
rezerwacji. W przypadku choroby, zaswiadczenie
lekarskie wystawione przez lekarza poktadowego
jest niezbedne do otrzymania zwrotu.
Zaswiadczenie jest wazne tylko dla jednej osoby.
- Trasy wycieczek i ceny moga ulec zmianie ze
wzgledu na zmienne koszty i nieprzewidziane
zmiany, bez wczedniejszego uprzedzenia ze strony
MSC Cruises.
- Wycieczka odbywa sie, gdy zgtosi sie minimalna
liczba uczestnikdw. W przypadku, gdy minimalna
liczba uczestnikéw nie zostanie osiagnieta,
wycieczka moze zosta¢ anulowana, a pienigdze
zwrécone. Niektdre wycieczki maja ograniczong
liczbe uczestnikdw. Jedli zdarzy sie, ze na wycieczke
zgtosi sig jedynie minimalna liczba pasazerdw, grupy
0s6b réznych narodowosci i/lub mdwiace réznymi
jezykami moga by¢ zobowigzane do podrézy w tym
samym autobusie.
- Cena obejmuje transport, zwiedzanie miejsc i/lub
muzedw, positki i napoje zgodne z opisem danej
wycieczki.
- MSC Cruises nie ponosi odpowiedzialnoéci za
jakiekolwiek zmiany w programie wycieczki z
powodu lokalnych $wiat, dni, w ktére miejsca
odwiedzane sa zamkniete i/lub innych lokalnych
wydarzen, ktére catkowicie lub czesciowo
uniemozliwiaja przebycie oryginalnej trasy. Program
wycieczek i godziny (wyjazd/powrdt) zostana
potwierdzone na statku w czasie rejsu.
- Jedli nie napisano inaczej, wycieczki na lad beda
odbywaty sie autobusem.
- Pasazerowie proszeni sa o noszenie odpowiedniej
odziezy podczas zwiedzania miejsc kultu religijnego
(zakryte kolana i ramiona, bluzki bez gtebokich
dekoltdw).
- Wycieczki obejmujace wizyty w obszarach badan
archeologicznych, dtugie odcinki pokonywane na
piechote lub w gdrach, moga by¢ nieodpowiednie
dla pasazerdw niepetnosprawnych lub majacych
trudnosci z poruszaniem sie. Pasazerowie moga
poprosi¢ o organizacje prywatnych wycieczek, jesli
sa dostepne. Wskazane jest, aby sprawdzi¢
mozliwos¢ odbycia wycieczki przed dokonaniem
rezerwacji.
- W przypadku wycieczek na plaze zaleca sie
zapakowanie recznikdw i strojéw kapielowych.
- Niektdre obszary badar archeologicznych, muzea
oraz inne odwiedzane miejsca pobieraja dodatkowe
optaty za filmowanie i wykonywanie zdjec. Te
dodatki nie sg wliczone w cene wycieczki; wiecej
szczegdtdw zostanie podanych na poktadzie.
Wszyscy goscie MSC Yacht Club (na poktadzie
MSC Divina, MSC Splendida i MSC Fantasia) moga,
poprzez skontaktowanie sie ze swoim osobistym
pomocnikiem, skorzysta¢ z indywidualnych
wycieczek na lad w limuzynie z szoferem,

wynajetym samochodzie lub busie (rezerwacje,
dostepnos$c i ceny zostang podane na zyczenie).

PRZED REJSEM | PO REJSIE
Jezeli popyt przekracza liczbe pokoi w
¢ reklamowanym hotelu, MSC Cruises
zastrzega sobie prawo do zapewnienia

goéciom zakwaterowania w innym hotelu tej samej
kategori.

OPLATA ZA UStUGE

Optata za Ustuge Hotelowa

Podczas rejsu, na catym statku spotkasz

personel ktdry obstuzy najlepiej, jak to

mozliwe. Personelowi temu pomaga taka liczba

cztonkdw zatogi ciezko pracujace] “za kulisami”, by

kazda chwila na poktadzie byta dla Ciebie w pefni

zadowalajaca.

Dla Twej wygody MSC Cruises automatycznie doda

dzienng Optate za Ustuge Hotelowa do Twego

rachunku poktadowego, oparta na trasie przez

Ciebie wybranej oraz liczbie dni rzeczywistego

dostarczenia ustug. Optata za Ustuge Hotelowa

istnieje po to, by zapewni¢, iz ustugi dostarczane

przez nas Gos$ciom utrzymuja sie€ na najwyzszym

poziomie. Biorac to pod uwage, wyliczone zostaty

ponizsze niezmienne wartosci. Jesli jednak zdarzy

sig, ze beda panstwo niezadowoleni z jakiejkowiek

czesdci naszych ustug i beda Panstwo chcieli

anulowac ktdérakolwiek czes¢ Optaty za Ustuge,

moga Panstwo zwrécic¢ sie do poktadowego

Menedzera ds. Kontaktéw z Go$cmi. Taka sytuacja

jest jednak mato prawdopodobna.

- Rejsy Srédziemnomorskie, Pétnocnoeuropejskie

oraz w Abu Zabi i ZEA:

* Rejsy trwajace 9 dni/ 8 nocy lub mnie;j

Doroéli (od 18 lat): 7 EUR za noc

Dzieci (od 14 lat): 3,5 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

* Rejsy trwajace 10 dni/ 9 nocy lub wiecej

Dorosli (od 18 lat): 6 EUR za noc

Dzieci (od 14 lat): 3 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy do/z Abu Zabi i ZEA

Dorosli (od 18 lat): 6 EUR za noc

Dzieci (od 14 lat): 3 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

- Rejsy w RPA:

* Rejsy w RPA

Doroéli (od 18 lat): 6 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 3 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy z RPA (ku pdtnocy)

Dorosli (od 18 lat): 6 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 3 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy do RPA (ku potudniu)

Dorosli (od 18 lat): 6 EUR za noc

Dzieci (od 14 lat): 3 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

- Rejsy Potudniowoamerykanskie:

* Rejsy Potudniowoamerykanskie:

Doroéli (od 18 lat): 9 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 4,5 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy z Ameryki Potudniowej (ku
wschodowi)

Dorosli (od 18 lat): 9 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 4,5 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy do Ameryki Potudniowej (ku
zachodowi)

Dorosli (od 18 lat): 6 EUR za noc

Dzieci (od 14 lat): 3 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

- Rejsy Karaibskie i Péthocnoamerykanskie:

* Rejsy Karaibskie i Pétnocnoamerykanskie:

Dorodli (od 18 lat): 12 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 6 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy z Karaibdw i/lub Ameryki Pétnocnej
(ku wschodowi)

Dorosli (od 18 lat): 12 USD za noc

Dzieci (od 3 lat): 6 USD za noc

Dzieci (ponizej 3 lat): nie dotyczy

* Wielkie Rejsy do Karaibdw i/lub Ameryki
Pétnocnej (ku zachodowi)

Dorosli (od 18 lat): 6 EUR za noc

Mtodzi (od 14 lat): 3 EUR za noc

Dzieci (ponizej 14 lat): nie dotyczy

MSC Cruises zaleca, aby nie dawa¢ napiwkdéw

pojedynczym cztonkom zatogi.

Optata za Ustuge Barowa

Pietnastoprocentowa Optata za Ustuge Barowa
automatycznie dodawana jest do kazdego zakupu
w Barach i Restauracjach.

Napiwki

Na poktadzie nikt nie prosi o napiwki.

INNE UStUGI

Nastepujace ustugi sa optacane

dodatkowo: fotograf, kasyno, gry wideo,

kino 4D (MSC Divina, MSC Splendida,
MSC Fantasia i MSC Magnifica) i symulator F1 (tylko
MSC Divina, MSC Splendida i MSC Fantasia),
symulator golfa (tylko MSC Sinfonia), kregle (tylko
na MSC Splendida i MSC Magnifica), Internet, salon
fryzjerski, salon kosmetyczny, taznia turecka, sauna
i masaze, pranie i prasowanie. Na MSC Musica
dostepne jest miejsce do ¢wiczenia gry w golfa.
Minigolf jest dostepny bezptatnie na poktadzie
MSC Poesia, MSC Orchestra, MSC Musica,
MSC Sinfonia, MSC Opera, MSC Lirica i
MSC Armonia. Poczta: listy mozna zanie$¢ do
Punktu Informacyjnego na poktadzie, ktéry
dostarczy niezbedne znaczki (do optacenia przez
pasazera) i przekaze poczte naszym lokalnym
przedstawicielom, ktérzy dokonajg wysytki.
Telefon, faks i e-mail sa dostepne w cenach
podanych na pokfadzie. Numery telefondw stuzace
do kontaktu ze statkami z linii stacjonarnych sa
podane na stronie +39 081 0086291

GALERIA FOTOGRAFII | SKLEP
FOTOGRAFICZNY

Fotografia

Ustuga wykonywania fotografii jest
dostepna podczas catego rejsu.

Profesjonalni fotografowie zarejestruja atrakcje
podczas rejsu zaréwno na poktadzie, jak i na ladzie,
oraz podczas rocznic i innych szczegdlnych chwil.
Mozesz zobaczy¢ ich prace w wolnym czasie w
Galerii Fotografii.

Dyrektor ds. Fotografii z checiag omdwi wszelkie
szczegdlne wymagania.

Portrety

Nasi fotografowie moga réwniez stworzy¢ portrety
Ciebie i Twojej rodziny lub znajomych za pomoca
réznych wysokiej jakosci tet studyjnych lub w
kluczowych miejscach na catym statku, takich jak
Schody Gtéwne. Nie jest wymagane wczesniejsze
umdwienie sie. Wszystkie portrety beda
pokazywane w Galerii Fotografii i mozna je kupi¢ w
trakcie rejsu.

Ustuga wideo dvd

Zespdt wykwalifikowanych operatordéw jest do
Panstwa dyspozycji w celu nagrania wyjatkowych
wydarzen podczas rejsu. Towarzyszy takze gosciom
podczas wycieczek i moze utwali¢ na wideo
niezapomiane zwiedzane miejsca. Zespot
opracowuje na koniec kazdego rejsu specjalne
wideo z rejsu na DVD, ktére mozna zakupi¢ w
Galerii Fotografii.

Produkty fotograficzne

W Galerii Fotografii mozna naby¢ szeroka game
produktdéw, ktdre zaspokoja wszystkie potrzeby z
zakresu fotografii i wideo.

Oprécz filméw i baterii dostepny jest szeroki
wybdr cyfrowych aparatéw fotograficznych i kamer
wideo po cenach bezctowych.

Nasz zespét chetnie doradzi, odpowie na pytania i
pomoze Ci wybrac sprzet odpowiedni dla Twoich
potrzeb i budzetu.

- UStUGA BEZPRZEWODOWEGO
««Q INTERNETU ,,HOTSPOT”

HOT SPOT
i 5P J ra JmaflrofloR
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Jedli jeste$ zapalonym uzytkownikiem Internetu,
mozesz przeglada¢ zawartos¢ sieci podczas rejsu,
faczac sie z Internetem z laptopa lub PDA.

Po prostu podtacz sie do sieci na statku za
posrednictwem bezprzewodowego potaczenia we
wszystkich pomieszczeniach ogdlnodostepnych
statku lub w kabinie przy uzyciu kabla dostepnego
w Punkcie Informacyjnym i postepuj zgodnie z
instrukcjami znajdujacymi sie na stronie gtéwnej,
aby sie zarejestrowad. Aby uzyska¢ dostep do
ustugi Internetu bezprzewodowego, wystarczy
wybra¢ wymagana kwote, ktéra zostanie pobrana
bezposrednio z konta poktadowego.

Mozna réwniez wypozyczy¢ laptopa z Punktu
Informacyjnego. (TYLKO MSC SPL | MSC FA)
Szczegdty i dostepne oferty beda publikowane w
Programie Dnia.

« PUNKT INTERNETOWY

[ B & 0E

Internet jest tylko "o jeden klik stad”. W
Cyberbibliotece mozesz korzystac z przegladarki
zupetnie jak w domu. Po prostu postepuj zgodnie z
instrukcjami na stronie gtédwnej, aby sie
zarejestrowac i wybierz wymagana kwote.
Wybrana kwota zostanie pobrana bezposrednio z
konta poktadowego.

« INTERNET c%
T & & &

orl i JarY si]

Karta Rejsowa umozliwia takze dostep do
Internetu. W Internet Café mozesz pozosta¢ w
kontakcie z catym $wiatem, korzystajac z
przegladarki zupetnie jak w domu. Za ustuge
pobierana jest optata zgodnie z cennikiem.

NAPIECIE
\ﬁ) Energia elektryczna na poktadzie

statkéw ma napiecie 110/220 V.

Pasazerowie moga poprosi¢ o adaptery

gniazdek elektrycznych w Punkcie Informacyjnym.

Prosze pamietac, ze urzadzenia generujace ciepto

(takie jak czajniki elektryczne, podgrzewacze do

butelek dla niemowlat, koce elektryczne itp.) nie sg
dozwolone na poktadzie.

PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE
Sejfy znajduja sie we wszystkich
kabinach (z wyjatkiem MSC Melody,
gdzie niektdre kabiny moga skorzystac
z ustugi sejfu w recepcji). Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub kradziez pieniedzy
badz kosztownosci przechowywanych w kabinie, w
bagazu lub pozostawionych bez dozoru.

WESELA i CEREMONIE

Z MSC Cruises mozesz zrealizowac

swoje romantyczne marzenia w taki

sposob, ze zapamigtasz je na zawsze.
Skontaktuj sie z Organizatorem Slubéw MSC [MSC
Wedding Planner] za poérednictwem biura podrézy
lub bezposrednio w recepcji statku, aby umdwic sie
na symboliczna ceremonie na poktadzie - z okazji
Slubu, by odnowi¢ przyrzeczenia lub po prostu
zadeklarowac swojg mitosc.

WALUTA NA POKLADZIE
W przypadku rejséw po Morzu
Srédziemnym, Europie Pétnocnej i Abu
Zabi oraz Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, jak réwniez rejséw transatlantyckich z/do

Abu Zabi i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
waluta na pokfadzie jest Euro (€).

W przypadku rejséw po Karaibach, w Ameryce
Pétnocnej, Ameryce Potudniowej i Republice
Potudniowej Afryki, jak réwniez rejséw
transatlantyckich w strone Europy, waluta na
poktadzie jest dolar amerykanski (USD).

MSC CRUISES | UNICEF
Od 13 lipca 2009 MSC Cruises wspiera
§ innowacyjny program UNICEF na rzecz

zwalczania ubdstwa i nieréwnosci
poprzez ufatwienie dzieciom niepetnosprawnym w
Rio de Janeiro i Sdo Paulo uzyskania wysokiej
jakosci ksztatcenia.
Zapraszamy takze Gosci do pomocy dzieciom
poprzez skromny datek w wysokosci zaledwie 1,00
€ (lub 1,50 USD), ktéry zostanie dodany do
rachunku na koniec rejsu. Ten maty datek,
pobierany na wszystkich statkach MSC Cruises, jest
oczywiscie opcjonalny. Pasazerowie moga
swobodnie zdecydowad, czy zwiekszy¢, zmniejszyc
lub anulowa¢ zaptate datku, informujac o swojej
decyzji Biuro Rachunkowe przed godz. 22.00
ostatniego dnia rejsu. Biuro to jest do dyspozycji
gosci, ktdrzy chcieliby uzyskac¢ dalsze informacje.
Dla Twojej wygody, o ile nie zostanie podana inna
kwota, suma 1,00 € (lub 1,50 USD) zostanie
automatycznie dodana do rachunku koricowego.
Aby uzyskac wiecej informacji, przeczytaj broszure
informacyjna znajdujaca sie w kazdej kabinie lub na
stronie www.msc-unicef.org.

ZWIERZETA
@ Na pokfad nie wolno zabieraé zwierzat,
z wyjatkiem pséw przewodnikdw.
Wprowadzanie psa przewodnika na
pokfad w kazdym przypadku wymaga zatwierdzenia
przez firme i musi by¢ zgtoszone przez pasazera w
trakcie rezerwagji.

SMIECENIE

Prosimy gosci o niewyrzucanie
czegokolwiek do morza, co pozwoli
nam pracowac wspdlnie na rzecz
ochrony morza, flory i fauny morskiej oraz
ekosystemu.

9 GOSCIE
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie
zezwala sie na odwiedziny gosci na
pokfadzie.
PARKING
W sprawie parkingu dokonano
specjalnych ustalert z MSC Crociere i

jest on dostepny w wigkszosci portow,
w ktérych mozna wej$¢ na poktad. Ustuga jest
odptatna. Wskazane jest, aby zadzwonic¢ i dokonaé
rezerwacji. Prosimy skontaktowac sie z biurem
podrdzy lub odwiedzi¢ strone internetowa
www.msccruises.com w celu poznania szczegdtdw
i cen.

NUMER ALARMOWY
é; +39 081 7942111

Petny tekst warunkéw przewozu jest dostepny na

naszej stronie internetowej: www.msccruises.com.

Trasy podane w broszurze rocznej sa
aktualne w czasie oddania do druku:
Pazdziernik 2011. Trasy oraz inne informacje

moga ulegaé¢ zmianom w ciagu catego roku:
aktualne informacje s3 zawsze dostepne na
www.msccruises.com

NUMERY TELEFONOW
MSC DIVINA
Numer kierunkowy TBD
telefon: TBD /TBD
faks: TBD /TBD

MSC MAGNIFICA

Numer kierunkowyf

00870

telefon: 765046693 / 765046690
faks: 765046695 / 765046692
MSC SPLENDIDA
Numer kierunkowy 00870
telefon: 764911645 / 764911646 / 764911642
faks: 764911647 1 764911644
MSC FANTASIA
Numer kierunkowy 00870
telefon: 764878834 / 764878835 / 764878837
faks: 764878836 / 764878839
MSC POESIA

Numer kierunkowy; 00870
telefon: 764837232/ 764837235
faks: 764837234 | 764837237

MSC ORCHESTRA

Numer kierunkowy; 00870
telefon: 761120770/ 761120775
faks: 761120774 1761120778

MSC MUSICA

Numer kierunkowy 00870

telefon: 764614351 / 764614354

faks:

764614356 / 764614352

MSC OPERA

Numer kierunkowy|

00870

telefon: 335762710/ 335762720
faks: 335762711 / 335762721
MSC LIRICA
Numer kierunkowy; 00870
telefon: 335604210 / 335604220

faks:

335604211 / 335604221

MSC SINFONIA

Numer kierunkowyf

00870

telefon:

335671611/ 335671621

faks:

335671614/ 335671623

MSC ARMONIA

Numer kierunkowy

00870

telefon: 335728110/ 335728120
faks: 335728113
MSC MELODY
Numer kierunkowy 00870
telefon: 335315710/ 635315710

faks:

335315712/ 635315713

PRZYDATNE INFORMACJE

—
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WARUNKI REZERWAC]I

NINIEJSZE WARUNKI DOTYCZA PANSTWA
REJSU. NALEZY JE UWAZNIE PRZECZYTAC,
PONIEWAZ BEDA ONE PANSTWA
OBOWIAZYWAC.

Wszystkie rejsy przedstawione w niniejszej bro-
szurze znajduja sie w ofercie sprzedazy firmy
MSC Crociere S.A. zwanej dalej ,,Firmg”.

W Warunkach (zdefiniowanych ponizej), ponizsze
wyrazenia maja nastepujace znaczenie:

,Rezerwacja” oznacza kroki poczynione przez
pasazera celem zawarcia Umowy z Firma.

»Warunki Rezerwacji" oznaczaja warunki oraz in-
formacje zawarte w odpowiedniej broszurze Firmy
oraz inne informacje, ktére stanowia wyrazne
warunki umowy z Firma.

,Przewoznik” oznacza podmiot podejmujacy sie
obowiazku przewozu lub dokonujacy przewozu
Pasazera z jednego miejsca do drugiego, zgodnie ze
wskazaniem biletu rejsowego, biletu lotniczego lub
innego biletu wydanego na potrzeby transportu
drogowego, ktdry widnieje na wspomnianych bile-
tach jako ,,Przewoznik”. Termin ,Przewoznik”
obejmuje wiasciciela i/lub podmiot czarterujacy i/
lub operatora i/lub jego pomocnikéw i/lub przed-
stawicieli dowolnego przedsiebiorstwa
transportowego.

,Warunki Przewozu" oznaczaja wszelkie warunki
przewozu, zgodnie z ktérymi Przewoznik zapewnia
transport morski, drogowy lub lotniczy. Mogg one
odnosi¢ sie do przepiséw prawa kraju danego
PrzewozZznika oraz/lub konwencji
miedzynarodowych, ktére moga ograniczac lub
wyklucza¢ odpowiedzialno$¢ Przewoznika. Kopie
Warunkdw Przewozu kazdego PrzewoZnika sa
udostepniane Pasazerom na zadanie.

,Umowa" oznacza umowe zawartg pomiedzy
Firma i Pasazerem dotyczaca danego Rejsu lub Pa-
kietu, ktérej dowodem jest wystawienie faktury
przestanej pasazerowi przez Firme lub jej Przedsta-
wiciela handlowego.

,Rejs” oznacza rejs zgodnie z opisem w odpowied-
niej broszurze Firmy lub w innej dokumentacji
wystawionej przez Firme lub w imieniu Firmy.

,Firma” oznacza MSC Crociere S.A. zarejestrowang
pod adresem 40, avenue Eugéne-Pittard, CH-1206
Genewa, Szwajcaria, ktéra organizuje, sprzedaje
oraz oferuje sprzedaz Rejséw oraz/lub Pakietéw,
zaréwno bezposrednio, jak i poprzez Przedsta-
wiciela handlowego.

,Pasazer” oznacza kazda osobe wymieniona w
Rezerwacji, na fakturze lub bilecie wydanym przez
Firme.

,,Pakiet” oznacza rejs oraz przelot(y) i/lub wszelka
przed- i/lub porejsowa organizacje miejsc no-
clegowych. Pakiet nie obejmuje wycieczek na lad
lub ustug dowozu, ktdére nie sa wliczone w
catoéciowa cene Pakietu.

,Przedstawiciel handlowy” oznacza osobe
sprzedajaca lub oferujaca sprzedaz Rejsu lub Paki-
etu przygotowanego przez Firme lub w imieniu
Firmy.

,Wycieczka na lad” oznacza wszelkie wycieczki lub
czynnosci na ladzie niestanowiace czesci
catoéciowej ceny Rejsu i oferowane w sprzedazy
przez Firme na pokfadzie jej statkdw.

., Sita wyzsza" oznacza jakiekolwiek niespodziewane
i niedajace sie przewidzie¢ wydarzenie, bedace
poza kontrola Firmy, obejmujace kleski Zzywiotowe
(Whaczajac powodzie, trzesienia ziemi, burze, hura-
gany lub inne zjawiska naturalne), wojne, inwazje,
dziatania wrogich sit zewnetrznych, akty przemocy

(niezaleznie od wypowiedzenia wojny), wojne
domowa, rebelig, rewolucje, powstanie, wtadze
wojskowa czy uzurpowang lub konfiskate, dziatania
terrorystyczne, rozruchy, zaktécenia porzadku pub-
licznego, spory wewnatrz branzy, kataklizmy i
katastrofy jadrowe, pozary, epidemie, zagrozenia
dla zdrowia, nacjonalizacje, sankcje rzadowe,
blokady, embarga, spory pracownicze, strajki,
lokaut, przerwy lub awarie w dostawach energii
elektrycznej lub ustug telekomunikacyjnych oraz/
lub wszelkie niedajace sie przewidzie¢ problemy
techniczne z transportem, w tym modyfikacje
wywotane zmianami w rozktadzie lotdw,
odwotaniem lotéw lub zmianami w lotach albo
zamknietymi lub zattoczonymi lotniskami badz por-
tami.

1. PROCEDURA REZERWAC]! | DEPOZYT

1.1 Aby dokona¢ rezerwacji, Pasazer musi
skontaktowac sie z Firma lub autoryzowanym
agentem/przedstawicielem Firmy.

1.2 Dokonujac rezerwacji Rejsu lub Pakietu osoba
jej dokonujaca potwierdza, iz wszystkie osoby
wymienione w Zamdwieniu rezerwagdji i na fakturze
zgadzaja sie podlega¢ Warunkom Rezerwacji oraz,
Ze jest ona upowazniona do akceptagji niniejszych
Warunkéw Rezerwacji w imieniu wszystkich oséb
wymienionych na Zamdwieniu rezerwacji i na fak-
turze.

1.3 W momencie dokonywania Rezerwacji
wymagana jest wpfata bezzwrotnego Depozytu w
kwocie (€50) od osoby (rejsy europejskie) oraz €75
od osoby (poza Europa).

1.4 Rezerwacja zostanie uznana za zakonczona, a
Umowa za obowiagzujaca w momencie akceptagji
Rezerwacji przez Firme poprzez przestanie faktury
potwierdzajacej do Pasazera lub Przedstawiciela

handlowego obstugujacego Pasazera.

2. UMOWA

2.1 Kazdy rejs podlega zasadzie dostepnosci w
chwili dokonywania rezerwacji. Umowa nie zostaje
zawigzana dopdki nie zostanie wptacony depozyt
lub petna kwota oraz nie zostanie wystawiona fak-
tura potwierdzajaca.

2.2 Petna pfatnos¢ jest wymagana nie pdzniej niz 30
dni przed wyjazdem.

2.3 Jezeli wniosek o rezerwacje zostanie ztozony w
ciggu 30 dni przed rozpoczeciem rejsu, petnej
ptatnosci nalezy dokonaé w chwili dokonania Rez-

erwagjl.

2.4 Jezeli ktérykolwiek z Pasazerdw nie uisci petnej
kwoty do 29 dni przed rozpoczeciem rejsu, Firma
ma prawo uniewazni¢ rezerwacje bez uprzedzenia
i obcigzy¢ Pasazera kosztami uniewaznienia (zgod-
nie z paragrafem 9 ponizej), niezaleznie od tego, czy
Rejs zostanie sprzedany ponownie, czy nie.

3. CENY | GWARANCJE CEN

3.1 Firma nie moze wprowadza¢ zmian w cenach w
okresie do 20 dni przed rozpoczeciem Rejsu lub po
otrzymaniu przez Firme petnej ptatnosci za Rejs.

3.2 Firma zastrzega sobie prawo modyfikowania
cen w dowolnym momencie, z uwzglednieniem
warunkéw wymienionych w punkcie 3.1 powyzej,
celem odzwierciedlenia zmian w:

a) kosztach transportu lotniczego;

b) kosztach paliwa napedowego statku;

c) optatach celnych, podatkach lub optatach za
takie ustugi, jak zaokretowanie lub wysadzanie
pasazeréw w portach lub na lotniskach.

Zmiany moga spowodowac wzrost lub spadek ceny.
Odnosnie punktu a) wszelkie zmiany ceny Pakietu
réwne beda dodatkowe]j kwocie naktadanej przez
linie lotnicze. Odnosnie punktu b) wszelkie zmiany

ceny Pakietu beda réwne 0,33% ceny Rejsu na
kazdy dolar wzrostu ceny za barytke paliwa (wedtug
indeksu na gietdzie towarowej NYMEX). Odnosnie
punktu c) wszelkie zmiany ceny Pakietu réwne beda
petnej kwocie opfat.

3.3 Jezeli wzrost ceny wynosi ponad 10% wartosci,
Pasazer ma prawo anulowaé¢ Umowe z
przystugujacym mu prawem do petnego zwrotu
ceny umowsy, z wylaczeniem sktadki ubezpieczen-
iowej, ktéra nie podlega zwrotowi.

3.4 Aby skorzystac z prawa do anulowania Umowy,
Pasazer musi poinformowac Firme na piSmie w
ciggu 10 dni od otrzymania powiadomienia o pod-
niesieniu ceny.

4. UBEZPIECZENIE

4.1 Firma zaleca kazdemu pasazerowi zatozenie
polisy ubezpieczeniowej o wystarczajacym zakresie,
obejmujacej czas od momentu potwierdzenia rez-
erwacji wakacji do konca rejsu.

5. PASZPORT | WIZY

5.1 Pasazerowie musza posiadac paszporty w petni
wazne na caty okres trwania rejsu oraz przez 6
miesiecy po dacie zakoriczenia rejsu. Niektére
kraje wymagaja paszportdw z mozliwoscig odczytu
maszynowego oraz ze zdjeciem cyfrowym — w
szczegdlnosci Rosja i Stany Zjednoczone.

5.2 Firma nie odpowiada za nieotrzymanie wizy dla
Pasazera - otrzymanie wizy pozostaje wytaczna
odpowiedzialnoscig Pasazera.

6. ZDROWIE | ZDOLNOSC DO
PODROZOWANIA

6.1 Pasazer gwarantuje, ze jest w stanie
podrézowac statkiem i samolotem oraz ze jego
zachowanie lub stan nie beda naruszaty
bezpieczenstwa lub wygody statkdw, samolotdw i/
lub pozostatych pasazerdw.

6.2 Firma ma prawo zadania od Pasazera przed-
stawienia zaswiadczen lekarskich poswiadczajacych
jegoljej zdolnoé¢ do podrdzowania.

6.3 Pasazer w stanie mogacym mie¢ wptyw na
zdolnoé¢ do podrézowania, biorac pod uwage plan
podrdzy, ma obowigzek przedtozy¢ zaswiadczenie
lekarskie przed dokonaniem rezerwacji.

6.4 Kobiety w ciagzy na kazdym etapie ciazy pow-
inny zasiegna¢ rady lekarza przed podjeciem
podrézy.

6.5 Firma i/lub Przewoznik nie dysponuja odpow-
iednim sprzetem medycznym na poktadzie statkdw,
aby umozliwi¢ pordd. Firma nie moze zaakceptowac
rezerwacji ani przewozi¢ Pasazerki, ktéra do
zakonczenia Rejsu bedzie w 24. lub pdzniejszym
tygodniu cigzy.

6.6 Firma jawnie zastrzega sobie prawo do
odmdwienia prawa do wejscia na poktad Pasazerce,
ktdrej wyglad wskazuje na zaawansowang ciaze i
nie poniesie zadnej odpowiedzialno$ci w zwiazku z
taka odmowa.

6.7 Pasazerki bedace w 23. lub wczesniejszym ty-
godniu ciagzy w momencie zakorczenia Rejsu musza
uzyskac zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace ich
zdolno$¢ do podrézowania, uwzgledniajac dany
plan podrézy.

6.8 W przypadku dokonania rezerwacji przez
Pasazerke, ktdra nie wiedziata lub nie mogta
wiedziec o cigzy w chwili dokonywania rezerwacji,
Firma dokona zwrotu catej wptaconej przez te
Pasazerke kwoty w przypadku anulowania rezer-
wacji, o ile zostanie ona anulowana, gdy tylko
Pasazerka ta dowie sie o swoim stanie.

6.9 Dla zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu
wszystkim Pasazerom niedoteznym, ostabionym, z
ograniczong zdolno$cia do poruszania sie lub

niepetnosprawnym wazne jest, aby Pasazer, osoba
dokonujaca rezerwacji w imieniu Pasazera lub
osoba, dla ktdrej Pasazer dokonuje rezerwacji
dostarczyli w chwili sktadania rezerwacji badz zaku-
pu biletu z wyprzedzeniem jak najpetniejsze
informacje dotyczace szczegdlnych potrzeb
Pasazera odnoénie zakwaterowania, miejsca w cza-
sie rejsu, potrzebnych ustug badz sprzetu
medycznego koniecznego do wniesienia na poktad,
o ile potrzeby te sa znane w tym czasie, aby
przewozenie Pasazera byto bezpieczne oraz/lub
wykonalne i/lub odbywato sie w sposdb godny.
Pasazerowie wymagajacy kajuty dla osdéb
niepetnosprawnych sa zobowiazani do jej rezer-

wagji.

6.10 Pasazerowie niepetnosprawni fizycznie lub
umystowo wymagajacy specjalnego leczenia lub
pomocy (w tym osoby na woézku inwalidzkim)
musza poinformowac Firme na pismie przed
ztozeniem rezerwacji o rodzaju niepetnosprawnosci,
rodzaju urzadzenia medycznego, jakie zamierzaja
zabra¢ na poktad i/lub o wszelkiej niezbednej spec-
jalnej pomocy medycznej lub innej. Pasazerowie
moga tez potrzebowac towarzystwa osoby zdolnej
do pomagania im.

6.11 Pasazer jezdzacy na wdzku inwalidzkim musi
posiadaé swdj whasny, sktadany wdzek o standar-
dowych rozmiarach oraz musi mu towarzyszyc
osoba zdolna do pomagania mu.

6.12 Firma zastrzega sobie prawo do odmdwienia
przewozu Pasazerowi, ktéry nie poinformowat
odpowiednio Firmy o takiej niepetnosprawnosci lub
potrzebie pomocy lub Pasazerowi, ktéry w opinii
Firmy i/lub PrzewozZnika jest niezdolny do
podrézowania lub ktérego stan moze stanowic
zagrozenie dla niego samego lub pozostatych ucz-
estnikdw Rejsu.

6.13 Pasazerowie niedotezni lub Pasazerowie na
wdzkach inwalidzkich albo o ograniczonej zdolnosci
do poruszania sie moga nie mdc zej$¢ na lad w
portach, w ktdérych statek nie cumuje wzdtuz
nabrzeza. Na pisemny wniosek Firma udostepnia
liste takich portéw.

6.14 Jezeli Przewoznik, Kapitan lub Lekarz statku
rejsowego uwaza, ze Pasazer z jakiegokolwiek pow-
odu nie jest zdolny do podrézowania, moze narazaé
bezpieczenstwo lub prawdopodobnie nie uzyska
zgodny na wyijscie na lad w ktérymkolwiek z
portéw albo moze naraza¢ Przewoznika na po-
niesienie kosztéw utrzymania lub repatriacji,
Kapitan ma prawo odmdwienia przyjecia Pasazera
na poktad w dowolnym porcie lub do wysadzenia
Pasazera w dowolnym porcie lub przeniesienia
Pasazera do innej koi lub kajuty. Lekarz poktadowy
ma prawo udzielenia pierwszej pomocy i podania
lekéw lub prowadzenia innego typu leczenia i/lub
przyjecia oraz/lub zamkniecia Pasazera w szpitalu
poktadowym lub innym podobnym miejscu, pod
warunkiem, ze Lekarz poktadowy uwaza takie
kroki za konieczne, a Kapitan je popiera. Odmowa
wspotpracy przez Pasazera odnosnie takiego lecze-
nia moze doprowadzi¢ do wysadzenia Pasazera z
poktadu w ktérymkolwiek porcie, w koniecznych
przypadkach przy interwencji miejscowej policji lub
innych kompetentnych wtadz, bez ponoszenia przez
Firme lub PrzewozZnika odpowiedzialnosci za jakie-
kolwiek straty, koszty lub odszkodowanie dla
Pasazera.

6.15 W przypadku odmowy przyjecia Pasazera na
poktad ze wzgleddw dotyczacych zdolnosci do
podrdézowania, ani Firma, ani Przewoznik nie pon-
osi wobec Pasazera zadnych zobowigzan.

6.16 Firma i/lub Przewoznik i/lub stuzby medyczne
w ktérymkolwiek porcie maja prawo do przeprow-
adzenia ankiety dotyczacej zdrowia publicznego w
swoim witasnym imieniu. Pasazer dostarczy
doktadnych informacji odnos$nie objawdw jakiejkol-
wiek choroby, w tym miedzy innymi dolegliwosci

zotadkowo-jelitowych oraz grypy typu HINT.
Przewoznik moze odmdwi¢ przyjecia na poktad
Pasazera, u ktérego wedtug wiasnego uznania stwi-
erdza objawy choroby, w tym choroby wirusowe;j
lub bakteryjnej wraz z norowirusem i grypa H1NT1,
lecz bez ograniczenia do nich. Odmowa
wypetnienia przez Pasazera kwestionariusza moze
skutkowacé odmowa przyjecia na poktad.

6.17 W razie zachorowania Pasazera na pokfadzie
na chorobe wirusowa lub bakteryjna, lekarz
poktadowy moze poprosi¢ Pasazera o pozostanie
w kabinie ze wzgleddw bezpieczehstwa.

6.18 Nalezy pamigtad, ze niektdre potrawy moga
powodowac reakgje alergiczng u niektérych oséb,
spowodowana nietolerancja niektérych sktadnikéw.
Jezeli Pasazer posiada wiedze o swoich alergiach lub
nietolerancji jakiego$ rodzaju zywnosci, ma
obowiazek zgtosi¢ to kierownikowi restauracji w
najszybszym dogodnym momencie po wejéciu na
pokiad.

6.19 Zaleca sie zasiegniecie porady lekarskiej przed
dokonaniem rezerwacji dla dzieci w wieku do 12.
miesigca zycia.

7. LECZENIE

7.1 Pasazer musi zapewni¢ sobie kompleksowe
podrézne ubezpieczenie zdrowotne obejmujace
leczenie i repatriacje.

7.2 Zgodnie z wymogami kraju, pod ktérego
bandera ptynie statek, na statku znajduje sie
wykwalifikowany lekarz oraz centrum medyczne do
udzielania pierwszej pomocy i leczenia jedynie
drobnych dolegliwosci. Pasazer niniejszym przyjmu-
je do wiadomosci i akceptuje w momencie
dokonywania rezerwagji fakt, iz centrum medyczne
nie jest wyposazone jak szpital na ladzie, za$ lekarz
nie jest specjalista. W zwiazku z tym Firma,
Przewoznik ani Lekarz nie ponosza
odpowiedzialnoéci wobec Pasazera za brak
mozliwosci leczenia jakiejkolwiek choroby.

7.3 Pasazer potwierdza, ze jedli na poktadzie statku
znajduje sie wykwalifikowany lekarz, obowigzkiem
Pasazera jest zasieganie jego pomocy, jesli w trakcie
rejsu wyniknie taka konieczno$¢. Za ustugi medyc-
zne $wiadczone na pokfadzie obowigzuje opfata.

74 W razie choroby lub wypadku Pasazer moze
wymagac¢ sprowadzenia na lad przez Firme,
Przewoznika i/lub Kapitana celem zastosowania
leczenia. Przewoznik ani Firma nie czynig zadnych
deklaracji odnosnie jakosci leczenia w zadnym por-
cie, do ktdrego statek zawija ani w zadnym miejscu,
w ktérym Pasazer zostaje sprowadzony na lad ani
nie odpowiadaja za jako$¢ tego leczenia.
Wyposazenie medyczne oraz standardy réznia sie
miedzy portami. Firma ani PrzewozZnik nie czynia
zadnych deklaracji ani gwarancji w zwiazku ze
standardami opieki medycznej na ladzie.

7.5 Fachowa opinia lekarza co do zdolnosci
Pasazera do wejécia na poktad badz kontynuowania
Rejsu jest ostateczna i wigzaca dla Pasazera.

8. ZADANIA ZMIAN REZERWAC]|I PRZEZ
PASAZERA

8.1 Z wyjatkiem postanowien punktu 8.2
dotyczacego présb o zmiane nazwiska, po wys-
tawieniu faktury potwierdzajacej oraz w okresie do
7 dni przed wyjazdem mozna dokonac innych
zmian w rezerwacji za minimalng optata
administracyjna €25 od osoby za zmiane. Pasazer
poniesie wszelkie dodatkowe koszty, wiaczajac
opfaty za anulowanie oraz/lub wzrost cen, wobec
linii lotniczych lub jakichkolwiek innych
przewoznikdw.

8.2 Zmian nazwiska w rezerwacji mozna dokonaé
do 7 dni przed wyjazdem, za minimalna optata
administracyjna €25 od osoby. Prosby o zmiane
nazwiska ztozone do 6 dni przed wyjazdem beda

uznawane za anulowanie rezerwacji. Zmiany na-
zwiska nie zawsze sg dopuszczane przez linie
lotnicze i innych przewoznikédw niezaleznie od
czasu ich dokonywania. Wiekszo$¢ linii lotniczych i
innych przewoznikéw traktuje te zmiany jak anu-
lowanie rezerwacji i nalicza odpowiednie optaty.
Pasazer poniesie wszelkie dodatkowe koszty,
wiaczajac optaty za anulowanie oraz/lub wzrost cen
wobec linii lotniczych lub jakichkolwiek innych
przewoznikdw.

8.3 Firma doktada wszelkich staran, by dostosowac
sie do prosby Pasazera odno$nie zmian w przelocie,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci zapewnienia takich zmian.

8.4 Whnioski o zmiane rezerwacji otrzymane w
ciagu 6 dni do daty rozpoczecia rejsu zostang
potraktowane jak anulowanie, zatem zastosowanie
beda miaty koszty zwigzane z anulowaniem rezer-

wacji podane w paragrafie 9 ponizej.

8.5 W przypadku, gdy zadanie wprowadzenia zmi-
an przez Pasazera pociaga za sobg wydruk nowych
biletéw na Rejs, poza wyzej wymienionymi opfatami
zostanie pobrana kwota 25€ na kazda kajute w
celu pokrycia dodatkowych kosztéw.

9. ANULOWANIE PRZEZ PASAZERA

9.1 Anulowanie rezerwacji musi by¢ dokonane na
pismie (przestane listem poleconym, e-mailem lub
faksem) i skierowane do Firmy lub poprzez Przed-
stawiciela handlowego obstugujacego Pasazera.
Wraz z powiadomieniem o anulowaniu nalezy
zwrdci¢ wszystkie wystawione bilety oraz fakture
potwierdzajaca.

9.2 Aby pokry¢ szacunkowe straty spowodowane
anulowaniem rezerwacji, Firma naktada optate za
anulowanie rezerwacji wedtug nastepujacej skali:

Wiecej niz dni przed wyjazdem — utrata Depozytu
do dni przed wyjazdem — 109%*

45 do 16 dni przed wyjazdem — 50%*

15 do 11 dni przed wyjazdem — 75%*

10 do 2 dni przed wyjazdem — 100%*

1 dzien przed wyjazdem do dnia wyjazdu — 100%*

* lub utrata depozytu, w zaleznosci, ktdra kwota
jest wyzsza.

9.3 Mozliwe jest odzyskanie kosztéw anulowania
rezerwacji przez Pasazera, po umniejszeniu o
odpowiednie koszty, od ubezpieczyciela w ramach
polisy ubezpieczeniowej. Obowiazkiem Pasazera
jest zapewnienie, by takie roszczenie byto przewid-

ziane w jegol/jej polisie ubezpieczeniowe;j.

10. ZMIANY REZERWAC|I DOKONYWANE
PRZEZ FIRME

10.1 Firma dokonuje ustalen dotyczacych Rejsu z
wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Bardzo rzadko
wystepuje konieczno$é zmiany ustalen i Firma jed-
noznacznie zastrzega sobie prawo do dokonywania
takich zmian w Rejsie lub Pakiecie z powoddw op-
eracyjnych, handlowych lub bezpieczerstwa.

10.2 W przypadku znaczacych zmian podstawow-
ych warunkéw Umowy, Firma informuje Pasazera
lub jegol/jej biuro podrdézy o takim anulowaniu lub
zmianie planu podrdzy na pismie w najblizszym
mozliwym terminie.

Pasazer ma prawo wybra¢:

a) akceptacje zmiany lub

b) rezerwacje innego Rejsu z broszury o
rownowaznej lub wyzszej jakosci, o ile bedzie
dostepny; lub

c) rezerwacje innego Rejsu z broszury o nizszej
jakosci, o ile bedzie dostepny, ze zwrotem rdznicy
w cenie; lub

d) anulowanie rezerwacji i otrzymanie petnego
zwrotu wptaconych kwot.
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10.3 Pasazer ma obowiazek poinformowac Firme o
swojej decyzji na pismie lub za posrednictwem bi-
ura podrézy w ciagu 3 dni od otrzymania
powiadomienia o zmianie.

11. ANULOWANIE DOKONYWANE PRZEZ FIRME
11.1 Firma zastrzega sobie prawo do anulowania
Rejsu w dowolnym momencie za pisemnym powi-
adomieniem Pasazera.

11.2 Jezeli anulowanie jest spowodowane sita
wyzsza, niezwyktymi lub niedajacymi sie
przewidzie¢ okoliczno$ciami, na ktére Firma nie ma
wptywu, ktérych konsekwencji Firma nie mogta
unikna¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,
Firma oferuje Pasazerowi mozliwos$¢:

a) otrzymania catkowitego zwrotu wptaconej kwo-
ty; lub

b) zarezerwowania innego Rejsu z broszury o
réwnowaznej lub wyzszej jakosci, o ile bedzie
dostepny; lub

c) zarezerwowania innego Rejsu z broszury o
nizszej jakosci, o ile bedzie dostepny, ze zwrotem
réznicy w cenie.

11.3 Jezeli anulowanie zostato dokonane z powodu
innego niz podane w punkcie 11.2, Firma zaoferuje
Pasazerowi te same mozliwosci, co przedstawione w
punkcie 11.2 oraz rekompensate, jedli dotyczy, o
wartosci €30 na Pasazera na kazda noc trwania Rejsu.

11.4 Decyzja Pasazera musi by¢ przestana do Firmy
na pismie lub za posrednictwem biura podrézy w
ciagu 3 dni od otrzymania przez Pasazera powiad-
omienia o anulowaniu.

12. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY

12.1 Z zastrzezeniem punktéw od 12.4 do 12.8,
Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za $mier¢,
obrazenia lub choroby spowodowane przez swoje
zaniedbania i/lub zaniechania oraz zaniedbania i/lub
zaniechania ktéregokolwiek dostawcy ustug
$wiadczonych w ramach Pakietu. Firma ogranicza
swoja odpowiedzialno$¢, w stosownych przypad-
kach, na podstawie konwencji wymienionych w
punktach 12.4 do 12.8 wiacznie. Odpowiedzialno$é
Firmy wobec Pasazera jest réwniez regulowana
Migdzynarodowymi Konwencjami wymienionymi
ponizej (patrz: punkty od 12.3 do 12.8)
przewidujacymi ograniczenie odpowiedzialnoéci
Przewoznika. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek niewtaéciwe dziatania lub zaniecha-
nia, ktére:

a) w catodci powstaty z winy Pasazera.

b) stanowia niedajace sie przewidzie¢ lub nieunikn-
ione dziatania lub zaniechania oséb trzecich
niezwiagzanych ze $§wiadczeniem ustug dostarc-
zanych w ramach Umowy;

) stanowig niezwykte lub niedajace sie przewidzie¢
okolicznosci, na ktére Firma i/lub osoby trzecie
Swiadczace ustugi w ramach Pakietu nie maja
wptywu, a ktérych konsekwencje byty nieuniknione
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w tym
zdarzenia wynikte z sity wyzszej (lecz bez ogranic-
zenia do nich); lub

d) stanowia zdarzenie, ktérego Firma i/lub osoby
trzecie $wiadczace ustugi w ramach Rejsu nie mogty
przewidzie¢ ani ktéremu nie mozna byto zapobiec
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

12.2 W przypadku roszczeh nieobejmujacych
obrazen ciata, $mierci lub choroby albo
niepodlegajacych konwencjom, o ktérych mowa w
punktach 12.3 do 12.8 wiacznie, odpowiedzialno$é
Firmy za niewtasciwa realizacje Umowy bedzie
ograniczona maksymalnie do dwukrotnosci ceny,
jaka dany Pasazer zaptacit za Rejs (bez
uwzglednienia sktadek ubezpieczeniowych oraz
kosztéw zmian).

12.3 Caty przewdz (ladowy, powietrzny i morski)
podlega Warunkom Przewozu danego PrzewoZnika.

Moga one ogranicza¢ lub wykluczad
odpowiedzialno$¢. Sg one jednoznacznie wyrazone w
Umowie i uznaje sig, iz sa jednoznacznie akceptowane
przez Pasazera w momencie dokonywania rezerwacji.
Kopie tych warunkéw Firma udostepnia na zadanie.

124 Przewdz lotniczy pasazerdw oraz ich bagazu
podlega réznym miedzynarodowym konwencjom
(zwanym dalej ,,Miedzynarodowymi Konwencjami
Lotniczymi”), w tym Konwencji Warszawskiej z
1929 r. (zmienionej Protokotem Haskim z 1955 r.
lub Protokotem Montrealskim z 1999 r. lub innymi)
lub Protokotowi Montrealskiemu z 1999 r. W sto-
pniu, w jakim Firma ponosi odpowiedzialnos¢
wobec PasaZzera, jako przewoznik lotniczy
niespetniajacy warunkdw zwigzanych z przewozem
lotniczym, warunki Miedzynarodowych Konwengji
Lotniczych (z uwzglednieniem dalszych poprawek
oraz nowych konwencji, ktére moga dotyczyc
Umowy o Rejs zawartej pomiedzy Firma i
Pasazerem) sa jednoznacznie zawarte w niniejszych
Warunkach. Miedzynarodowe Konwencje Lotnicze
ustalaja ograniczenia odpowiedzialnosci
PrzewozZnika za $mieré, obrazenia ciafa, utrate lub
zniszczenie bagazu oraz opdznienia. Ewentualne
zobowiazania, jakie Firma moze mie¢ wobec
Pasazera w odniesieniu do przewozu lotniczego,
nalezy okresla¢ na tej podstawie. Kopie tych kon-
wencji Firma udostepnia na zadanie.

12.5 Przewdz morski Pasazerdw i ich bagazu regu-
luje Konwencja Ateriska z 1974 r. (zwana dalej
,Konwencja Atenska”) wraz z pézniejszymi pop-
rawkami z 1976 r. Konwencja Atenska jest
jednoznacznie witaczona w niniejsze Warunki i
wszelka odpowiedzialnos$¢, jaka Firma i/lub
Przewoznik ponosi za $mierc¢ lub obrazenia ciata
albo utrate lub zniszczenie bagazu wynikajace z
przewozu morskiego, nalezy okresla¢ na podstawie
Konwencji Atenskiej. Konwencja Ateriska ogranicza
odpowiedzialno$¢ Przewoznika za $mierc¢ lub
obrazenia ciafa albo utrate lub zniszczenie bagazu
oraz zapewnia specjalne zastrzezenia dotyczace
rzeczy wartosciowych. Zaktada ona, ze bagaz zostat
dostarczony Pasazerowi w stanie niezniszczonym,
o ile Firma lub Przewoznik nie otrzymaty od
Pasazera powiadomienia na piémie w ponizszych
terminach:

a) w przypadku widocznego uszkodzenia, przed lub
w momencie zejscia z poktadu lub ponownej
dostawy; lub

b) w przypadku zniszczenia, ktére nie jest widoczne
lub utraty, w ciagu 15 dni od daty zejscia z poktadu
lub ponownej dostawy lub od czasu, w ktérym taka
powtdrna dostawa powinna byta mie¢ miejsce.

Wszelkie odszkodowania ptatne przez Firme zgod-
nie z limitami wyznaczonymi przez Konwencje
Atenska beda zmniejszone proporcjonalnie do pr-
zyczynienia sie poszkodowanego Pasazera do
powstania szkody oraz o maksimum odliczane
zgodnie z Artykutem 8 (4) Konwencji Atenskie].
Kopie Konwencji Atenskiej Firma udostepnia na
Zadanie.

12.6 Uwzgledniajac ewentualne zobowiazania, jakie
Firma moze mie¢ wobec Pasazera w odniesieniu do
przewozu lotniczego, ladowego lub morskiego,
Firma zachowuje tytut do wszelkich przystugujacych
jej praw, obrony, nietykalnosci odpowiednio wobec
faktycznych Przewoznikéw (z uwzglednieniem ich
wtasnych warunkéw przewozu) i zgodnie z
Konwencja Atenska, a zaden zapis niniejszych
Warunkdw nie stanowi zrzeczenia sie tego tytutu.
Jezeli jakikolwiek warunek, cze$¢ lub postanowienie
straci wazno$¢ badz zostanie uznane za niewazne,
pozostate warunki, cze$ci badz postanowienia beda
traktowane zgodnie z zasada rozdzielnosci i
pozostana wiazace.

12.7 Odpowiedzialno$¢ Firmy w zadnym momencie
nie przekracza odpowiedzialnosci zadnego
PrzewozZnika zgodnie z jego Warunkami Przewozu

i/lub odpowiednimi przepisami lub wiaczonymi
konwencjami.

12.8 Z wyjatkiem roszczen wynikajacych z prze-
wozu lotniczego (zgodnie z pkt. 12.4), wszelka
odpowiedzialno$¢ wobec Pasazera w odniesieniu
do $mierci i obrazen ciata lub utraty i uszkodzenia
bagazu, jaka moze ponosi¢ Firma na mocy Umowy,
zgodnie z niniejszymi Warunkami lub na innej pod-
stawie, zawsze podlega ograniczeniu
odpowiedzialnosci okreslonemu w Konwencji
Atenskiej do réwnowartosci 46 666 SDR na
Pasazera w przypadku $mierci/obrazen ciata.

12.9 Niezaleznie od odmiennych postanowier nin-
iejszych Warunkdw, Firma w zadnych
okolicznosciach nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate lub spodziewang utrate zyskéw, utrate przy-
choddw, niepetna uzytecznos¢, utrate umdw lub
innych mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci, ani za
zadne inne straty posrednie, wtdrne lub zniszczenia
podobnej natury.

12.10 Firma nie pokrywa roszczen Pasazera
wynikajacych z utraty lub zniszczenia bezposrednio
lub posrednio wyniktego z okolicznoéci, w ktdrych
wywiazanie sie i/lub rychte wywiazanie sie z
Umowy jest niemozliwe z powodu wojny lub
zagrozenia wojna, rozruchdw, konfliktéw
wewnetrznych, sporu wewnatrz branzy spowo-
dowanego przez pracownikdéw Firmy lub innych,
dziatalnodci terrorystycznej lub zagrozenia
dziatalnoscia terrorystyczna, braku w dostawie en-
ergii elektrycznej, zagrozenia dla zdrowia lub
epidemii, kataklizmdw lub katastrof jadrowych,
pozaru lub ztych warunkéw pogodowych albo ztych
warunkéw na morzu, samobdjstwa lub préby
popetnienia samobdjstwa przez Pasazera lub ce-
lowego narazania sie Pasazera na zbedne
niebezpieczenstwo (z wyjatkiem préby ratowania
ludzkiego zycia) lub innych konsekwencji udziatu w
niezwyktych lub niebezpiecznych dziataniach i
wszelkich podobnych okolicznosciach pozostajacych
poza kontrolg Firmy.

12.11 W przypadku odpowiedzialno$ci prawnej
Firmy za utrate lub uszkodzenie wiasnosci na pod-
stawie innej niz Konwencja Ateniska i/lub
Montrealska, odpowiedzialnos$¢ ta nie bedzie w
zadnym wypadku przekracza¢ 500€. Firma nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za gotdwke badz
kosztownosci. Pasazerom zabrania sie pakowania
gotéwki badz kosztownosci do bagazu.

13. PLAN PODROZY/PRAWO DO ZMIANY

13.1 Firma zastrzega sobie prawo do decydowania
wedtug wiasnego uznania i/lub uznania Kapitana
statku (ktdre nie bedzie wykorzystywane bez uzas-
adnienia) o odstapieniu od reklamowanego lub
zwyktego planu podrézy, do opdznienia lub pr-
zyspieszenia zeglugi, pominiecia lub zmiany portéw
posrednich, zorganizowania zasadniczo
réwnowaznego przewozu innym statkiem, o holow-
aniu lub byciu holowanym lub udzieleniu pomocy
innym statkom albo wykonaniu wszelkich podob-
nych dziatan, ktére wedtug wtasnego uznania i/lub
uznania Kapitana statku jest konieczne z powodu
bezpieczenstwa Pasazera, statku lub zatogi. W tak-
ich okolicznos$ciach Firma nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci lub zobowiazan wobec Pasazera.

14. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA

14.1 Pasazer, przebywajac na poktadzie, ma
obowiazek przestrzega¢ uprawnionych polecen
Kapitana statku i oficeréw. Niniejszym Pasazer pr-
zyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Kapitan
statku i oficerowie maja prawo i sa upowaznieni do
przeszukania kazdego Pasazera, jego kajuty, bagazu
i rzeczy osobistych ze wzgleddw bezpieczeristwa
lub z innych uzasadnionych prawem powoddw.
14.2 Niniejszym Pasazer jednoznacznie wyraza
zgode na takie przeszukanie.

14.3 Przed rejsem Pasazerowie musza otrzymac
wszystkie niezbedne szczepionki i posiada¢



